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A. fejezet

Hogyan fejlesszik a vallalkozoi kompetenciat
3 COVID-19 krizis alatt?



Bevezeteés

Bevezetés

A vallalkozoi tevékenységet jellemzéen egyének (vagy vallalatokon belUli érdekelt
felek) 3ltal vezérelt folyamatnak tekintjuk, amely “innovativ viselkedést, és/vagy
kockazatvallalast kivan a valtozads elérésehez”, ezzel cégek létrehozdsahoz és
terjeszkedéshez vezethet'. EqyértelmU, hogy ha vallalkozadsokrol beszélunk, a
vallalkozo szemeélye, szerepe és készségei a legfontosabbak, hogy képes-e
felismerni az innovacio lehetésegét a meglevé eréforrasok és a jovébeli
lehetéségek kozott?. A személyiségjegyek azok, melyek a szédmos Uzleti/gazdasaaqi
koérnyezeti tényezével (mint példaul a munkaeré-piaci szabalyozas, a technologia
elterjedésének mertéke, a szabadalmi rendszer, a finanszirozas elérhetésege és
koénnyU hozzaférése, vaqgy a cséd) és/vaqy vadllalkozoi légkorrel eqyUtt
meghatarozzak eqgy orszag vallalkozoi teljesitmeényét. Végsé soron azt
mondhatjuk, hogy a vallalkozasok eqy adott szabalyozasi kereten és kulturan
belul “eréforrdsok, lehetéségek és képzett emberek” kombinacioi3.

Europaban a kulturalis és kreativ iparagak (cultural and creative industries - CCl-
k) @ nbvekedés és tarsadalmi fejlédés motorjai, innovacids potencidljuk jelentésen
ndvelheti Europa versenyképesseget®. A kulturalis és kreativ vallalkozok az
europai kreativitads, innovacio és névekedeés élvonalaban alinak. A KEA European
Affairs 3ltal kdzzeétett jelentés® szerint azonban a kreativ vallalkozoi
tevékenyseéget Europadban hatraltatja “a piac kulturalis, nyelvi és szabalyozasi
hatarok mentén valo széttagoltsaga, valamint a megfeleld piaci intelligencia
hidnya, a meglevd Uzleti modellekre nehezedd nyomas és a kulturadlis és kreativ
szektorban muUkodd KKV-k kérében a tervezhetdséqg korldtozottsaga”; ezért,
ahogy a szerzék érvelnek, a vallalkozoknak, ahogy az alabbi tablan is 13thato, a
kovetkezdkre van sziksegUk: jobb hozzaférésre a piacfejlesztéshez (22%), az
Uzleti eseményekhez (6%), a fesztivdlokhoz/showcase-ekhez (11%), a P2P
tanuldshoz (12%), a képzésekhez (18%), a rezidens programokhoz/inkubacids
lehetéségekhez (14%), és a kapcsolatépité eseményekhez (16%).
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1. Eurostat ,Vallalkozast meghatarozo tényezdk: kultura és képessegek”, 2012, 8. old.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5748437/KS-31-12-758-EN.PDF accessed on
14.1.2023

2. Eurostat ,Vallalkozast meghatadrozo tényezdk: kultura és képesseégek”, 2012, 9. old.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5748437/KS-31-12-758-EN.PDF accessed on
14.1.2023

3. Eurostat ,Vallalkozast meghatadrozo tényezdk: kultura és képességek”, 2012, 10. old.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5748437/KS-31-12-758-EN.PDF accessed on
14.1.2023

4. EuropaiBizottsdg ,Europai Kulturalis Orokség Felhé - az érintettek felmérése”, 2022, https://research-
and-innovation.ec.europa.eu/news/all-research-and-innovation-news/european-cultural-heritage-cloud-
stakeholders-survey-2022-09-30_en letdltve 2023. 01.14.

5. KEA Europai Ugyek ,A kulturalis és kreativ vallalkozok fokozott mobilitast kdvetelnek a piac feltarasa és
fejlesztése érdekében”, 2018, https://keanet.eu/cultural-creative-entrepreneurs-call-improved-mobility-
market-exploration-development/ letéltve.2023. 01.14. “
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A kreativ és kulturalis vallalkozasok valtozatos csoportot alkotnak, amely az alabbi

makrokategoridkbal all:

* epitészet;

* audiovizual;

+ konyvkiadas;

* zene;

+ eléadomuveészet.

Foékent a kis- és kozépvallalkozasok jarulnak hozzd a munkahelyteremtéshez.

Eurdpaban a kultura és a kreativitds a kdzjo része, mely allami tdmogatasban
részesulhet (pl. a k6zpénzek fontos szerepet jatszanak az AV iparban vagy az
orokségszektorban), mikdzben sok kreativ vallalkozo is motorja a kreativ
gazdasagnak (pl. zene, kényvkiado és meédia, épitészet, design). A kulturalis
oktatast az okoszisztéma reszenek tekintik.
Erdekes megérteni az ebben a szektorban mukédd tarsadalmi-demografiai profilt
is. A teljes foglalkoztatottsaghoz képest valamivel tébb nét foglalkoztat ez a
terUlet, és az ezekben az iparagakban tevékenykeddk mintegy 60%-a felséfoku

veégzettséggel rendelkezik®.

Cultural and total employment by sex, age and educational attainment, EU, 2021
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A COVID-krizis felgyorsitotta a fobb digitalis trendeket, melynek kdvetkeztében a
kulturdlis és kreativ ipardgak is eréfeszitéseket tettek annak érdekében, hogy
Ujabb tartalmakat gyartsanak és uj Uzleti modelleket fejlesszenek. Ugyanez igaz a
professzionalizdlodast és a bdvitést célzo vallalkozoi és vezetdi készsegekre is. A
kulturalis és kreativ ipardgak kulcsfontossaguak az egységes piac szempontjabadl,
mivel az innovacio tekintetében jelentds 3tgyUrizé hatdsuk van a gazdasagban,
és eléseqitik az europai exportot azaltal, hogy javitjdk Europa imazsat szerte a
vildgon.

A kulturalis és kreativ iparagak kihivasaival valo szembeneézés érdekében
hatdrozott politikai alldsfoglaldsra van szUkséq. E tekintetben az EU hét év alatt
1,46 millidrd eurot koldnitett el a Kreativ Europa programon keresztUl az
dgazatban dolgozd szervezetek tdmogatdsara. A 2021-2027 k6z6tti idészakra
vonatkozo javaslat célja, hogy a kulturalis és kreativ szektorban tevékenykedd
szervezetek gyengeségeit orvosolja azaltal, hogy Uj, egyedi tdmogatast biztosit az
alabbi terUleteken:

* zene;
» épitészet;

* kényvkiadas;
 kulturalis 6rokseq.

A Kreativ Europa programon tul szamos, az Europai Unio altal tamogatott
finanszirozasi lehetdseq is létezik, ime néhany a legfontosabbak k6zUl:

* Horizont Europa

» Helyreallitasi és Ellendlloképesséqi Eszkdz (RRF)
A Digitalis Eurdpa Program

* InvestEU



Franciaorszag

Kulturalis vallalkozasok Franciaorszagban

Franciaorszagban a kulturalis iparban mindig is léteztek cégek, sét, évente Ujabb
vallalkozasok jonnek létre’. Amint az aldbbi 3bran is 13thatd, 2006 és 2011 kozott
veégig Franciaorszag vezette azt a listat, amely az ujonnan létrejovo vallalkozasok
sz3dma szerint rangsorolja az orszdgokat®:

Figure 1: Timely indicators: new firm creations
Number of new enterprises, Trend-Cycle 2006 =100
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Note: The trend-cycle is the underlying path or general direction reflected in data over the longer term, i.e. the combined long-term (trend) and medium-to-fong-term (cycle)
movements in the original series.
Source: OECD

Emellett az orszag meglehetdsen elékelé helyen 3ll a Kickstarteren 2015 és 2019
kozott elinditott sikeres (és sikertelen) projektkampanyok szamaban a kulturalis és
kreativ kategoéridkban?:

7. A zeneipiacotis az USA vezeti, de a 10 legnagyobb zenei piac kdz6tt harom eurdopai: Németorszag,
Franciaorszag (és az Egyesult Kirdlysag), a Spotify pedig eqy globadlisan sikeres EU-szereplé (az Eurdpai
Bizottsag Szolgalati Munka Dokumentuma - “Eves Eqységes Piaci Jelentés 2021.”, 99. old. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520215C0351&from=en accessed on 14.1.2023)

8. Eurostat ,Vallalkozdst meghatarozo tényezoék: kultura és képességek”, 2012, 49. old.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5748437/KS-31-12-758-EN.PDF letdltve 2023.01.14.

9. Antonella Francesca in ,A kulturdlis és kreativ ipardgak finanszirozasa kézosseéqi finanszirozason
keresztUl: a nemzeti kulturalis dimenziok és politikak szerepe”, Springer, 2022.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-022-09452-9 letoltve 2023.01.14.
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Foglalkoztatds

Az Eurostat adatai fontos megvildgitdsba helyezik a kulturalis vallalkozasok
helyzetét Franciaorszagban; 2021-ben a kulturalis foglalkoztatas a teljes
foglalkoztatas (7,4 millio ember) 3,7%-3t tette ki az EU-ban, ezzel az egyik
legnagyobb névekedést regisztraltdk Franciaorszagban (0,4 szdzalékponttal).':
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A 2019-es, 2020-as és 2021-es adatok azt mutatjdk, hogy Franciaorszagban nétt
a kulturadlis 3gazatban foglalkoztatottak szama; a kulturalis foglalkoztatds aranya
az orszagban 2020-ban és 2021-ben is emelkedett, mellyel 8 masodik
legmagasabb ndvekedést érte el az EU-ban (13,1%-ot)™:

10. Eurostat ,Kulturalis statisztikak - kulturalis foglalkoztatads”, 2022,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_-
cultural employment#Cultural employment .E2.80.93 developments between 2019 and 2021 letolt
ve: 2023.01.14.
11. Eurostat ,Kulturalis statisztikak - kulturalis foglalkoztatads”, 2022,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_-
cultural employment#Cultural employment .E2.80.93 developments between 2019 and 2021 letolt
ve: 2023.01.14.
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Cultural employment changes by country in 2020 and in 2021 compared with 2019

(%)
20
15
10
5
0
-5
-10
-15
-20
=) ST © 9 9O v Xx g9 g0 >0CT @DV - 0 € 0 >2T DC @ > T o8 & >
? Sy EiECEERaGiIiIERGCEifSI Rl Pgi BEL
-4 2 = 8 cEs 3% 8 3 28 a2 32 >3 (5 S &5 O TagE
§e020°3335528%9°%885° F5 ¢ 234 23
2 E 3 =2
° 3
= Change in 2020 compared with 2019 mChange in 2021 compared with 2019
Valojaban 2019 és 2021 kdz6tt a kulturadlis foglalkoztatasban a legnagyobb
novekedést Franciaorszagban reqisztraltdk (126.000 munkavallaléval)'.
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Az 3llando munkahelyek tekintetében Franciaorszag a masodik, ahol a legnagyobb
kUlénbseég (tobb mint 6t szdzalékpont) volt a kulturalis és a teljes foglalkoztatas
ko6zott. A kulturalis terUleten dolgozok 76%-3anak volt hatarozatlan munkaidejl
szerz6dése, mig a teljes foglalkoztatds 3tlaga 85% volt.":

12. Eurostat ,Kulturalis statisztikak - kulturalis foglalkoztatas”, 2022. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Culture_statistics_-

cultural _employment#Cultural employment .E2.80.93 developments between 2019 and 2021letdltve
2023.01.14.

13. Eurostat ,Kulturalis statisztikak - kulturalis foglalkoztatas”, 2022. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Culture_statistics_-

cultural _employment#Cultural employment .E2.80.93 developments between 2019 and 2021letdltve
2023.01.14.
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Selected labour market characteristics of cultural employment and total employment, EU, 2021
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2021-ben a Franciaorszagban foglalkoztatott mUvészek és irok kevesebb mint
kétharmada (62%) rendelkezett hatarozatlan idejU szerzédéssel; de ardnyaiban az

igy foglalkoztatott mUveészek és az orszag 6sszgazdasaga kdzott tovabbra is

jelentés kulonbseég van (legaldbb 20 szadzalékpont)'™.

Characteristics of persons working as creative and performing artists, authors, journalists and linguists, 2021
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14. Eurostat ,Kulturalis statisztikak - kulturalis foglalkoztatads”, 2022.

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics -

cultural_employment#Cultural_employment .E2.80.93 developments between 2019 and_2021

accessed on 14.1.2023
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78mogatds

Franciaorszag Europa- es Kulugyi Miniszteriuma programokat es tamogatast kinal az
innovativ vallalkozasoknak, ezzel segitve éket céljaik elérésében és a nemzetkodzi
terjeszkedésben’. Rima Abdul Malak, francia kulturalis miniszter a kézelmultban
bejelentette, hogy a francia kormany rekord 6sszeqU, 4,2 millidrd euros
koltségvetest szan kulturdlis tevéekenysegekre 2023-ban, ami 7%-o0s ndvekedeést
jelent 2022-h6z képest.’®. 2020-ban Franciaorszagban a rekredcio, kultura és vallds
a GDP 1,5%-3t tette ki, ez a szam kicsivel maqgasabb csak az EU- és eurodvezet-
Total general government expenditure on recreation, culture and religion, 2020, % of GDP

Broadcasting Religious and R&D
Recreation, | Recreational and other Recreation, Recreation,
culture and | and sporting  Cultural publishing  community cultureand culture and

religion services services services religion _ religion n.e.c.
EU* 12 04 05 02 01 00 00
euro area” 12 04 05 02 00 0.0 0.0
Belgium 13 04 05 02 01 00 01
Bulgaria 09 02 05 01 01
Czechia 14 05 07 02 00 00 01
Denmark 1.7 04 06 02 04 00 00
Germany* 1.1 03 05 03 00 01 0.0
Estonia 21 06 1.0 02 00 0.1 02
Ireland 05 0.1 02 02 00 00 00
Greece 1.0 05 02 01 00 00 02
Spain® 13 04 05 02 01 00 0.0
France® 15 06 07 02 00 00 00
Croatia 1.7 04 08 05 00 00 01
Italy* 08 03 03 02 01 00 00
Cyprus 09 04 02 02 01 00 00
Latvia 14 02 09 02 00 00 01
Lithuania 14 03 09 01 00 0.0
Luxembourg 12 05 05 01 01 00 00
Hungary 40 13 13 04 07 00 03
Malta 13 02 09 01 00 00 0.1
Netherlands 13 05 05 02 01 00 0.0
Austria 12 03 05 03 01 00 00
Poland 13 04 07 02 00 00 0.0
Portugal* 1.0 03 03 0.1 00 0.1 01
Romania 10 03 04 01 01 00 02
Slovenia 14 03 07 03 01 00 01
Slovakia 12 02 06 02 01 00 00
Finland 15 06 05 03 02 00 00
Sweden 14 06 06 02 00 00 00
Iceland 35 1.7 12 02 03 00 00
Norway 20 05 0.7 02 03 0.1 0.1
Switzerland 11 04 04 02 00 00 0.0

Eqgy madsik, egyre népszerUbb finanszirozadsi mod a k6zosségi finanszirozas'®; egyre
gyakrabban fordul eld, hogy kulturalis és kreativ vallalkozasok és mUveészek az
interneten kérnek anyagi tdmogatast. Europa egyik legnagyobb kdzdsséqi
finanszirozasi piaca Franciaorszageé a kampanyok 30%-3val és a 2013-2016 kozotti
22%-0s tranzakcios szammal; valamint Franciaorszag a harmadik legtébb projektet
indito orszadg a Kickstarteren'.

15.

16.

17.

18.

19.

Francia Diplomacia ,A francia innovacio elémozditasa és tdmogatadsa”, 2021.
https://www.diplomatie.qouv.fr/en/french-foreign-policy/economic-diplomacy-foreign-trade/promoting-
france-s-attractiveness/promoting-and-supporting-french-innovation/ letdltve 2023.01.14.

Rebecca Leffler ,A francia kulturalis miniszter 4,2 millidrd euros kulturadlis tdmogatast igéer 2023-ra”,
Screenday, 2022. https://www.screendaily.com/news/french-culture-minister-pledges-42bn-in-cultural-
support-for-2023/5174800.article letoltve 2023.01.14.

Eurostat ,A rekredciora, kulturara és vallasra forditott allami kiaddsok”, 2022.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Government_expenditure_on_recreation, culture_and_religion letéltve 2023.01.14.
Lazzaro & Noonan, 2020, idézve Antonella Francesca Cicchiello ,A kulturalis és kreativ iparagak finanszirozasa

k6zosseéqi finanszirozason keresztul: a nemzeti kulturadlis dimenziok és politikak szerepe” (Springer, 2022)
https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-022-09452-9 letdltve 2023.01.14.

Lazzaro & Noonan, 2020, idézve Antonella Francesca Cicchiello ,A kulturalis és kreativ ipardgak finanszirozasa

k6zosseéqi finanszirozason keresztul: a nemzeti kulturadlis dimenziok és politikak szerepe” (Springer, 2022)
https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-022-09452-9 letdltve 2023.01.14.
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Az alabbi tabldzat azt mutatja, hogy Franciaorszag képviseli a legnagyobb eqy
fére juto kulturdlis kiadast (56.3%), és a Kreativ Europa program keretében az egy
fore juto GDP 3tlagosan legmagasabb dsszege is Franciaorszagban van?2°.

Country Government expenditure on culture (% of GOP)  Volume of EU grants (in millions €)  Number of Kickstarter cultural and creative project
Austria 295 o777 63
Belgum 525 318.95 a3
Germany  44.4 38501 5192
Oenmark 58 86N 134
Spain 22 239.39 3372
France 563 77306 399
uK a2 258,84 31452
woland 265 2302 98
Haly 288 240,46 an
Luxembourg 416 799 24
Notnoriands  42.8 18061 2212
Swedesn 496 7674 2304

Veéqul, de nem utolsésorban, ami a kreativ és kulturalis vallalkozasok
szabalyozasat illeti, tobbek k6z6tt Antonella Francesca Cicchiello is azzal érvel,
hogy a kUlénb6zd nemzetpolitikak meghatadrozasa, kidolgozasa és végrehajtasa
miatt nehéz dsszehasonlitani az orszagokat. A joléti dllami keretrendszer
tipoldgidja alapjan Zimmer és Toepler?' hdrom modellt azonositott: a8 masodik a
k6zép-europai modell, melyre a "magas kultura erds allami szinty tamogatasa”
jellemzé, ennek paradigmatikus peéldaja Franciaorszag. A kulturpolitika rendszeret
tovabba a kdzponti kormanyzat és a Kulturalis Minisztérium kézpontositja és
iranyitja, “kozvetlen felelésséggel, hogy legitim magatartdsmintat és kulturalis
gyakorlatot alakitsanak ki, amely az egész orszag terUletére kiterjed.”?.

20. Antonella Francesca Cicchielloin ,A kulturalis és kreativ iparagak finanszirozasa k6zossegi
finanszirozason keresztul: a nemzeti kulturdlis dimenziok és politikak szerepe” (Springer, 2022),
https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-022-09452-9 letdltve 2023.01.14.

21. Zimmer & Toepler, 1996, idézve in Antonella Francesca ,A kulturdlis és kreativ ipardgak finanszirozasa
k6zossegi finanszirozason keresztUl: a nemzeti kulturdlis dimenziok és politikak szerepe” (Springer,
2022), https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-022-09452-9 letoltve 2023.01.14.

22. Rubio Arostegui & Rius-Ulldemolins, 2020, idézve in Antonella Francesca ,A kulturdlis és kreativ
ipardgak finanszirozasa k6zdsseégi finanszirozason keresztUl: a nemzeti kulturdlis dimenziok és politikak
szerepe” (Springer, 2022) https://link.springer.com/article/10.1007/s10824-022-09452-9 letdltve
2023.01.14.
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Romania

Romanidban jogilag az alabbi dgazatok tartoznak a kreativ iparagak koéze:
konyvtarak és archivumok, kulturalis 6rokseg, mUveészeti mestersegek,
el6éadomuveészet, épitészet, kdnyvkiadas, vizudlis mUveszetek, audiovizual és
multimedia, rekldm, IT, szoftver és elektronikai jdtékok, valamint a kutatas és
fejlesztés?3.

Az elmult néhany év megviselte a roman gazdasagot, kUléndskeépp a kreativ
iparagakat. 2020-ban mindannyian szembesUltUnk egy globalis vilagjarvannyal,
és az azt kovetd korldtozasokkal, amelyek jelentésen hatottak a legtébb
gazdasagi teveékenysegre. 2021-ben a legtdébb korlatozas ervényben maradt,
mivel a pandémiat nem sikerUlt korladtozni, végul 2022-ben, amikorra ugy tunt,
tulléphetink a jarvanyon, kitort az Oroszorszag és Ukrajna k6zotti haboru,
valamint egész Europa egy inflaciods valsaggal néz szembe.

Amint azt 3 2021-es Eves Egységes Piaci Jelentés is mutatja, a kreativ ipardgakat
sujtotta leginkabb a COVID, és annak utohatasai. A jelentés megallapitja, hogy “ez
kUlénosen igaz a helyszineken és l1dtogatdsokon alapulo tevékenysegekre, igy az
eléadomuveészetekre és az “6rokseq” szektorra (pl. élézene, szinhazak, cirkusz,
fesztivalok, mozi, muzeumok és kulturalis 6roksegi helyszinek). Az EU jelentése
szerint 70%-kal estek vissza a mozipenztarak jegyeladasai, 76%-0s visszaeseésrol
szamoltak be a zenei helyszinek, 75-80%-0s visszaesésrél a muzeumok (a
népszery turisztikai régiokban)”24.

Amint az adatok mutatjak, az elmult 3 évben, eurdpai szinten tébb mint 10%-kal
csoOkkent a kreativ, mUvészeti és szorakoztato munkakordkben foglalkoztatottak
szama, EU-szinten a teljes foglalkoztatds 3,7%-a (7,4 millid fé) torténik ebben a
szektorban, ahol, ha az egyes orszagokat nézzuk, Hollandia 3ll a lista élén 5,1%-
kal, mig Romania az utolso, itt minddssze 1,4% dolgozik a kulturadlis és kreativ
szektorban?>.

Ha 2019-es, 2020-as, és 2021-es adatokat nézunk, akkor 2019-hez képest a 27
tagallam k6zUl Roma3anidban csdkkent a legnagyobb mértékben a foglalkoztatas az
3gazatban (-18,1%), mig 14 tagallamban ez a szam ndvekedni is tudott,
legszembetUnébben Lettorszagban (13,4%) és Franciaorszagban (13,1%)2%6. A
pontosabb megeértés miatt fontos megjegyezni, hogy Romanidban minden,
nemzeti szinten hivatalosan elismert kulturalis kézintézmeény a Kulturalis
Minisztérium ala tartozik, mig a kulturalis szektorban mUkédé fuggetlen
vallalkozasok, akar szabaduszok vagy alkalmazottakat foglalkoztatnak, a
kovetkezd kategoriakba sorolhatok: civil szervezetek (tobbséguk ide tartozik),
maganvallalkozasok vagy fuggetlen alkotok (hivatalosan be vagy be nem jelentett
stdtuszban)?’.

23. Croitoru Carmen et al ,Fehér papir a romaniai kulturalis és kreativ szektorok gazdasagi potencidljanak a
felszabaditasarol” (NICRT, 2017) https://www.culturadata.ro/wp-content/uploads/2017/01/Cartea-Alba-
EN-FR-WEB.pdf

24. Europai Bizottsag Szolgalati Munka Dokumentuma - “Eves Eqységes Piaci Jelentés 2021”, 14. old.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0351&from=en

25. Eurostat ,Kulturalis statisztikak - kulturalis foglalkoztatas”, 2022,
ahttps://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_-
_cultural_employment#Cultural_employment .E2.80.93 developments_between 2019 and 2021
letoltve: 2022.12.22.

26. Eurostat ,Kulturalis statisztikak - kulturalis foglalkoztatas”, 2022,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_-
_cultural_employment#Cultural_employment .E2.80.93 developments_between 2019 and 2021
letdltve 2022.12.22.

27. Popa Nicolae, et al "A COVID-19 vilagjarvany hatdsa a fuggetlen kreativ tevékenységekre két romaniai
nagyvarosban" (International Journal of Environmental Research and Public Health, 2021, vol. 18, no.14)
5. old., https://doi.org/10.3390/ijerph18147674
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Romania nem reagalt jol a kulturalis és kreativ iparagak megsegitésere a jarvany
idején, részben azeért, mert a valsadg kezdetén nem voltak kézpontositott adatok
az ebben a szektorban muUkddoé vallalkozasokrol, azok szamardl vagy helyzetérdl,
és nem a Kulturalis Minisztérium felUgyelete alatt 3dlltak, igy a hatdésagok nem
tudtak, hol kellene segitséget nyujtaniuk, mely varosokban vannak ezek az
intézmények, hol a legtébb alkalmazott a szektorban, és valéjaban milyen
munkakoérékben dolgoznak.

Ez sulyosan befolyasolta azt, hogy célzott valaszokat adjanak a kialakult
helyzetre. A hivatalos adatok hidnya miatt igy aztan nem igazan léptek életbe
koherens intézkedések egészen joval a jarvany kezdete utanig.

Ezen intézmeényi hidnyossag orvosldsara a Nemzeti Kutato és Kulturaformalo
Intézet Kulturalis Nyilvantartast hozott Iétre, amely az 6sszes hidnyzo adatot eqy
helyre gyuijti. A kezdemeényezés kodzvetlen eredménye 2020 végeére lett [3thato,
amikor a kulturalis szektor (bar megq vitathatatlanul nem teljes) orszagos
feltérkepezésével 6606 kulturalis szektorban dolgozot (maganszemeélyt), 1179
kulturalis civil szervezetet és 3135 kereskedelmi vallalatot azonositottak a
kulturalis és kreativ szektor minden terUletérdl (szinhdz, mUvészetek, vizualis
muvészetek, kdnyvkiadas, 6roksegvédelem, audiovizuadlis mUvészetek)28.

A kreativ ipardgak megyénként valo elterjedtségérdl az alabbi térkép segitségével
alkothatunk 3tfogo képet?°. Mint I8thato, a févaros, Bukarest régiojaban taldlhaté
a leqtobb reqisztralt, kreativ szektorban mUkdédé vallalkozas.

A kreativ iparagakban dolgozok 13thatova valasaval egyesek azt gondolndk, hogy
implicit modon megq is szolalhatnak, ha az 6ket érinté dontésekrél van szo, a
dontéshozok mostantol konzultdlnak velUk, figyelembe veszik éket, de ez tavol all
a valosagtol.

28. Ibid.

29. Culturadata “Kulturalis Agazati Nylvantartas - a CULT-ban bejegyzett kereskedelmi tdrsasdgok megyei
meqoszldsa”, 2021, https://culturadatainteractiv.ro/acasa/reqistrul-sectorului-cultural/societati-
comerciale/, letéltve: 2022.12.25.
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A pandémia idején a kormdny a 130/2020-as SUrgésségi Rendelettel nyujtott
némi segitséget 2000 euros mikrotdmogatas formajaban a kis- és
kozepvallalkozasoknak, kéztik a kreativ ipardgakban dolgozdéknak is: azoknak,
akik az ujonnan megalakult Kulturalis Nyilvantartasba regisztraltak, vagy a
technikai munkanélkUliségi rendszerben szerepld munkavallalok, illetve szerzdi
jogok értékesitésebdl bevetelt szerzé6 maganszemeélyek.

Ennek ellenére vissza-visszatértek panaszok az 3gazatban mUkoddd vallalkozasok
reszerél, melyek ramutattak arra, hogy az egyéni munkavallaldkat celzo
alapsegely ezen formaja mellett szervezeti szinten nem nyujtottak tartos
tamogatast, pontosabban azt kifogdsoltak, hogy nincs hosszu tavu
kezdeményezés vagy stratégia a kreativ ipar fellenditésére3®. Egy masik
probléma, amely fajdalmasan nyilvanvalova valt a pandémia sordn, a kreativ
iparban dolgozok jelentds részének bizonytalan statusza, kuléndsen a fuggetlen
munkavallaloke. A nem vallalkozasba bejelentett munkavallalok nem kerUltek be a
dllami szocidlis védelmi rendszerbe, nem részesUlhetnek munkanélkuli segélyben,
mert a szorakoztatoipar sajatossagai miatt a miveszek és az eldadomuiveszek
nehezen tudtak bizonyitani, hogy dolgoznak, kuléndsen az 6éraban nem merhetd
munkaidd, valamint a stabil bevétel hidanya miatt. A kialakult helyzet csak
sebezhetébbé tette éket a jarvany idején, mivel a korldtozasok sulyosan
befolyadsoltdk megélhetésiket. Még 2022-ben sem régzitették ezen munkakdrok
bizonytalan jogi helyzetét, és tovabbra is hidnyoznak a munkaviszonyhoz
kapcsolodo, szokdsos juttatasok, mint a fizetett betegszabadsag, a
tarsadalombiztositas, a szUlési szabadsag, stb.

A koltségvetes, a tdmogatadsok és az dllami tdmogatasok egyeéb formai
tekintetében a kreativ iparagak sosem voltak a kdézigazgatas fokuszaban. Az allam
eves koltségvetését tekintve a kreativ iparra szant teljes budzsé kiszamitasa is
nehézkes, mert nincs egyetlen, szektort elhatarold vonal sem.

Legfeljebb a Kulturalis Minisztérium 2022-es koltségvetését tekinthetjuk meg (kb.
27.370.000 euro kotelezettsegvallalasi hitel és 270.760.000 euro koltségveteési
hitel, amelyek egyUtt a GDP 0.1%-3at jelentik, ami 45%-kal nagyobb mint a 2021-
re kiosztott 6sszeg), a Roman Kulturalis intézet, a roman kulturat nemzeti és
nemzetkdzi szinten népszerUsitd kormanyzati szervezet koéltségveteéset (kb.
6.657.000 euro kotelezettsegvallalasi hitel és ugyanennyi koltsegvetési hitel, ami
14%-0s ndvekedeést jelent 2021-hez képest), és egyeb intézmények, ahonnan a
kreativ iparagak forrashoz juthattak, példaul a Gazdasagi Minisztérium és a
Vallalkozasi és Idegenforgalmi Minisztérium projektjei, valamint a start-upoknak,
kis- és kdzepvallalkozasoknak szant tamogatasok.

30. Popa Nicolae, et al "A COVID-19 viladgjdrvany hatdsa a fuggetlen kreativ tevékenységekre két romaniai
nagyvarosban" (International Journal of Environmental Research and Public Health, 2021, vol. 18, no.14)
8-9. old., https://doi.org/10.3390/ijerph18147674
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Konkret szamot akkor kapunk, ha ¢sszeadjuk a rekredciora, kulturara és vallasra
forditott allami kiadasok teljes 6sszegét, amely a GDP 1%-3t teszi ki (az unios
szintU atlag 1,2%), de nem jott létre kizdrolagos elkUlonitett 3g a kreativ ipardgak
szamara, igy indokoltnak tunik a panasz, miszerint hianyoznak a konkret és
célzott kezdeményezések, kUléndsen ebben az dgazatban3'.

Total general government expenditure on recreation, culture and religion, 2020 (% of
GDP)
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A romaniai kreativ ipardgak szamara az egyik legnagyobb kihivas és egyben
legnagyobb lehetdséqg: a digitalizacio. A digitalis technologidk folyamatos
fejlédésével szamos piac, valamint k6zénsegUk és fogyasztoik is az internetre
koltoztek. Ezt a folyamatot felerdsitette a vildgjarvany, igy a kreativ iparagak
szembesUltek és szembesUlnek azzal az igénnyel, hogy alkalmazkodjanak ehhez
a3z Uj kérnyezethez.

Valojaban, noha egyes kulturadlis javak és szolgaltatasok, példaul zenék, filmek
(streaming platformokon) és videojdtékok fogyasztdsa nétt a jarvany alatt, masok
jelentés és bénitd csdkkenést tapasztaltak. A leginkabb érintett kulturalis 3gazatok
azok voltak, amelyek kézvetlen interakciot igényeltek az intézmények és a
Iatogatok, vagy a mUveészek és a kdzdénseqg kozott, peldadul a muzeumok,
kényvtarak, szinhazak, mozik, koncerttermek, stb.

Amint az alabbi grafikon is mutatja, Romanidban a pandemiadt megeldz6 években
is nétt mar az internethasznalat, és a vilagjarvany csak felgyorsitotta ezt a
tendenciat3.

31. Eurostat ,Rekredciora, kulturadra és valldsra forditott dllami kiadasok”, 2022,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Government_expenditure_on_recreation, culture_and_religion letoltve: 2022.
12.27.

32. Culturadata ,A kulturalis fogyasztas tendencidi a vildgjarvany idején (l. kiadds)”, 2020,
https://culturadatainteractiv.ro/tendinte-ale-consumului-cultural-in-pandemie/consumul-cultural-in-
perioada-de-izolare-moduri-de-petrecere-a-timpului-liber-si-problematica-decalajelor-digitale/, letdltve:
2022.12.26.
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The evolution of internet usage in the period 2018-2020
The percentage of people that have used the internet

2019

... less often

Az Eurostat szerint a8 nyomtatott kényveken kivOl ritkan vasarolunk “fizikai
adathordozon” levo kulturdlis tartalmat online, ez kUléndsen Romanidban
tekinthetd problémanak, mivel itt a legritkabb az online vasarolt kulturalis javak
és szolgdltatdsok vasarldsi ardnya33.

Use of the internet for purchasing at least one of selected cultural goods and services, 2021
(% of people aged 16-74 years who used the internet in the previous three months)
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33. Eurostat ,Kulturdlis statisztikdk - az IKT kulturalis célokra torténd felhasznaldsa”, 2022,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics -
_use of ICT for_cultural purposes letoltve: 2022. 12.22.
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Ha mas adatokat nézink, ezuttal eqgy, az Europai Bizottsag altal a kulturalis
oroksegben érdekeltek sajatos esetével foglalkozé felmérésbdl, a3 megkérdezettek
tobbsége arra mutatott rd, hogy 3gazatuk digitdlis 3talldsanak fé kihivasa a
szUkségleteikhez igazitott eszkdzdkkel rendelkezd digitdlis eqyUttmukodeési
platform hidnya, valamint a Felh¢ elényeirdl szolo tajékoztatas, és az annak
hasznalatdra vonatkozo képzeés sziUkségessege34. A felmérésben a digitalis atallas
kezelésének tovabbi elemei k6z6tt szerepel az informatikai tdmogatas, a digitalis
készsegek fejlesztését célzo tréningek, az aktiv felhasznaloi k6zdsseg, valamint a
megfelelé informatikai eszk6zok biztositdsa3®. Ezek az igények, bar a kreativ
ipardgak eqgy kisebb csoportja vilagitott ra, meégis az egész szektorra
vonatkoznak, mivel az ipardagban dolgozok tébbsége ugyanezekkel a
problémakkal kUzd a digitalizacios folyamat sordan Romanidban. Jo példa erre,
hogy az Orszagos Filmmuveészeti Kdzpont 3ltal jelenleg hasznalt adatbazis-
rendszer egy 1998-as operacios rendszert hasznal, amely nemcsak, hogy
meglehetdsen korlatozza belsé kapacitasukat sajat adataik gyljtésére és
rendszerezeésére, de a hatosagok céliranyos szabalyozassal valo beavatkozasi
lehetdségét is korldtozza, ha nem kapnak teljes képet a szektorrol.

Valojaban a kreativ ipardgak egyetlen szegmense, amely az elmult években
pozitiv ndvekedési trendet mutatott, az egyetlen, amely digitalizalodott, az
természetesen az IT-szektor, azon belUl is a j3tekfejlesztési, sugarzasi és
streaming szolgaltatasok, stb. Ebbél arra kdvetkeztethetink, hogy napjainkban a
digitalizacio elengedhetetlenné valt a kulturalis vallalkozasok szamara ahhoz,
hogy relevansak maradjanak a piacon.

Vequl pedig: a helyzet jobbra fordulhat az elkévetkezd években, mivel ezekkel a
kérdésekkel A nemzeti helyredllitasi €s ellendlloképességi terv foglalkozott, amely
eqgy fenntarthato térekvést fogalmaz meg, és befektetéseket igér az ipar
Ujrainditdsara3®. Ez a terv olyan szakpolitikdkat tartalmaz, mint a kulturadlis szektor
finanszirozasi rendszerének reformja, a kulturahoz vald hozzaférés névelése a
kulturdlisan hatranyos helyzetU terUleteken, valamint a kulturafinanszirozasi
folyamatok digitdlis rendszerének kialakitdsa?”.

34. Europai Bizottsdg ,Az érintettek felmérése a kulturalis 6rokség europai eqyUttmukodeési felhdjersl”, 2022,
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/system/files/2022-12/ec_rtd_eccch-stakeholder-survey-
report.pdf

35. Ibid.

36. Beruhazdsi és Eurdpai Projektek Minisztériuma "A Nemzeti FellendUlési és Ellenalldsi Terv kéltsegvetése”
https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2021/10/6c5361a5fd58b7b22eddf8316192abc8.pdf

37. Ibid.
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Olaszorszag

A kollektiv képzeletben a modern muUveészt egy jovékeép nelkuli, bizonytalan
figuranak talaljak, a valosagban azonban az adatok ennek épp az ellenkezdéjét
bizonyitjak. A kulturdlis és kreativ iparagban tobb ezer olasz cég és vallalkozas
muUkodik.

Olaszorszag rendkivUli torténelmi és mUvészeti oroksegének kdszénhetden vezetd
a vilagra gyakorolt kulturalis hatas szempontjabadl. A kulturalis és kreativ szektor
vallalkozasai az Olaszorszagban megtermelt vagyon 6,1%-3t adtak 2017-ben, ami
tobb, mint 92 millidrd eurot jelent. Ez 8 gazdagsag a foglalkoztatasban is
pozitivan mutatkozik meg: a Kulturalis és Kreativ Termelési Rendszer (Cultural
and Creative Production System) 1,5 millio embert foglalkoztat, amely az
Olaszorszagban foglalkoztatottak teljes szamanak 6,1%-a.

Source: Ernst&Young's Creative [ltaly

Az elmult években a kulturadlis és kreativ szektor vallalkozasainak gazdasagi
szamszerUsitéseben kdzponti szerepet jatszott az £rnst& Young’s Creative Italy
jelentés, valamint a Symbola Alapitvany /o Sono Cultura dokumentuma, amely az
Unioncamere-vel, az Olasz Kereskedelmi Kamarak Szévetsegeével
egyUttmuUkodesben készolt38.

A jelentések nemcsak az 3agazat fontossagat, de a gyengeségeit is kiemelik,
melyek k6zo6tt szerepel a vallalatok nagyon kis mérete, alacsony tokesitese, a
valorizacios eszkdzokre valo odafigyelés hidanya és a digitalizacio terén valo
lemaradas a tobbi orszaghoz keépest.

Becslések szerint @ mai gazdasagi érték a ketharmada annak az ertéknek, amit a
kulturdlis és kreativ ipar generalni tud, a potencialis érték Olaszorszagban elérheti
a 72 millidrd eurot - ez azt jelenti, hogy a tovabbi egyharmad értéek meg 24
millidrd euro, a jelenlegi forgalom fele. Nem szabad elfelejteni, hogy ha az 3gazat
nagyobb valorizaciot tudna elérni, tovabbi 500 000 Uj munkahelyet teremthetne.

38. Il sole 24 ore “La Lombardia prima in Italia nell'industria culturale e creativa”, 2021,
https://www.ilsole24ore.com/art/la-lombardia-prima-italia-nell-industria-culturale-e-creativa-AEy6 W5y
letoltve 2023.02.05.

39. Key4biz “L'industria culturale e creativa in Italia vale 92 miliardi: in crescita comunicazione, videogiochi e
software”, 2019, https://www.key4biz.it/lindustria-culturale-e-creativa-in-italia-vale-92-miliardi-in-crescita-
comunicazione-videogiochi-e-software/247913/ letdltve 2023.02.05.

40. Italia Creativa Italia Creativa Report, 2017,
http://www.italiacreativa.eu/wp-content/uploads/2017/01/ItaliaCreativa_SecondaEdizione.pdf letdltve
2023.02.05.

41. Il Giornale delle Fondazioni, "L'ECONOMIA CULTURALE E CREATIVA - EUROPA E ITALIA A

CONFRONTO", 2016,
http://www.ilgiornaledellefondazioni.com/content/I%E2%80%99economia-culturale-e-creativa-%E2%80%93-
europa-e-italia-confronto letdltve 2023.02.05.

42. Unioncamere, “lo sono Cultura 2022 “, https://www.unioncamere.qov.it/sites/default/files/articoli/2022-
09/10%20s0n0%20Cultura%202022%20DEF.pdf letdltve 2023.020.5.
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Gazdasdgi érték

Economic value
Potential
72 billion
Total
47,9 billion

Source: Ernst&Young's Creative [taly

Foglalkoztatott

Employed

Potential
1.6 million

Total
1,03 million

A “lo Sono Cultura 2022” jelentés megallapitja, hogy a kulturalis es kreativ
termelési rendszer csaknem 3 sz3dzalékponttal n6tt 2021-hez képest. A
novekedeést kuléndsen a dinamikus agazatok bizonyitjak: a videojatékoktol és
szoftverektdl (+12%) a designig (+4,3%), az eléadomUveészetektdl (+2,5%) a
kommunikacioig (+1,2%) és a térténelmi és mUveészeti 6rokség gyarapitdsaig
(+0,6). A kreativ iparagat illetéen a legjobb teljesitmeényt a design és
kommunikacio alagazatok tudhatjak magukénak. A kulturalis iparagak kézul a
kiadoi és nyomdai szektor, valamint a videojaték és szoftvergyartds emelkedik ki.
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Forrds: Ernst&Young's Creative Italy

A videojatek szektorbol példaként emlithetd a Hot Wheels Unleashed, a milanoi
Milestone 3ltal kifejlesztett jatékauto, amelybdl minddssze négy honap alatt
egymillio darabot adtak el.

A beszamolokbdl az is kiderUlt, hogy: életkor szerint az aktiv munkavallalok a
fiatalabb korcsoportokba sorolhatok: tobbsegUk 35 és 54 ev kozotti, de nem
elhanyagolhato a 25 és 34 év kozotti fiatalok jelenléte sem - az alkalmazottak
teljes szamanak 20%-3t 6k teszik ki. Nemek tekintetében kitUnik, hogy a kulturalis
és kreativ iparagakban foglalkoztatottak k6zott tulerében vannak a férfiak a
nékkel szemben; az iskolai végzettség tekintetében 42,9%-uk rendelkezik
valamilyen felséfokU veégzettseggel, emellett a kulturalis és kreativ szektorban
dolgozok egyharmada (33,9%) rendelkezik egyetemi vegzettseggel.

A COVID-19 vilagjarvany okozta valsag 2020-ban sulyosan érintette az olasz
kulturdlis és kreativ gyartdsi rendszert, de ez a gazdasagi szektor tovabbra is
kézponti szerepet t6lt be a nemzeti gyartasi szaktertletek k6zott.

A kreativ és kulturalis szektor, mivel fokozottan ki van téve az emberi
beavatkozadsnak, volt a vildgjarvany 3ltal legsulyosabban érintett agazatok egyike.
A 2019 és 2020 kozotti idészakban az agazat jelentds visszaesest tapasztalt, az
adgazat 3ltal megtermelt vagyon 8,1%-kal, a foglalkoztatads 3,5%-kal csdkkent.

Ahogy korabban emlitettUk, 2021-ben elindult valamiféle fellendUlés, de meég
mindig sok nehézséggel kell szembenézni.
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A hozzdadott érték és a foglalkoztatas tekintetében Lombardia a vezetd reqio
Olaszorszagban, éket kodveti Lazio. Sajnos Dél-Olaszorszag régioi szinte mindenhol
lemaradnak, annak ellenére, hogy hatalmas kulturalis és mUvészeti 6rokseggel
rendelkeznek. Az Olaszorszag északi és déli réqioi kozotti gazdasagi kuldnbségek,
amelyek 3ltalaban sok olasz ipari terUletet érintenek, a kreativ terUletre is
kihatnak. Ezért szakpolitikai szinten hosszu ta3vu célnak kell lennie, hogy jobb
kérnyezetet teremtsenek a (kreativ) vallalkozdéi tevékenységnek az orszag déli
terlletein. .

Fonte: Unioncamere ¢ Fondazione Symbala, 2022

Hozzdadott érték Foglalkoztatds
Valore aggiunto Occupazione
Pos. Province Incidenze % Pos. Province Incidenze %

0 Milano 95 1 Milano 99
2) Roma a5 2) Arezzo a3
3 Torino 82 3) Torino 81
4 Arezzo 78 4) Roma 78
5 Trieste 62 5) Firenze 7.3
6) Firenze 67 6) Trieste A
7 Bologna 6.1 7 Bologna 68
8 Padova 60 8 Alessandna 6,7
9) Siena 58 8) Monza-Brianza 64
10 Pisa 56 10) Padova 64
1 Ancona 56 1M Pisa 6.4
12) Venezia 56 12) Venezia 63
13) Monza-Brianza 56 13) Trento 63
14) Verona 55 14) Rirmini 62
15§ Alessandria 55 15} Prato 60
16} Trento 54 16 Pesaro e Urbino 6.0
17 Pesaro e Urbino 54 17) Coma 6.0
18) Parma 53 18) Ancona 59
19 Vicenza 53 19) Treviso 59
20) Como 5.2 20) Vicenza 59
ITALIA 57 ITALIA 58

A kulturalis és kreativ szektor kihivasai

Az Uj és feltdrekvé technologidk alapjaiban valtoztatnak meg néhany kreativ
iparagat. Az Ipar 4.0 technolégidk alkalmazasa Uj lehetéségeket nyit a kreativ
gazdasag szamara. Emellett a kreativ termeékek gyartoi, kuléndsen a kis- és
kézépvallalkozasok (kkv-k), szamos akadallyal szembesUlnek a globalis piacokhoz
valo hozzaférés soran.

Osszefoglalva: az “lo Sono Cultura 2022" jelentésbdl eqy olyan rendszert 18tunk
kirajzolodni, amely a nehézségek ellenére Uj formatumokat és Uj iranyokat keres a
jelenleqi valsaqg és a szektor strukturalis gyengeségeinek lekUzdésére. Olyan,
regota fennadllo gyengeségek ezek, mint a cégek tulzott széttagoltsaga, és az
alacsony szervezeti és vezetdi kultura. Rdadasul a digitdlis dtalakulds hatasa
ebben a szektorban is érezhetd, és jelentdés elmaradast mutat mas orszagokhoz
képest. Kulcsfontossagu a kulturalis és kreativ szektor Uj technologidkkal valo
fejlesztése ahhoz, hogy a piacon megmaradjon a versenyképessége.
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Ebben a tekintetben nagy seqitséget jelent majd, ha létrejon a Nemzeti
Helyreallitasi és Rugalmassagi Program, melynek célja, hogy vissza nem téritenddé
tamogatadsok révén eldseqgitse az innovaciot és a vallalkozasok digitalis 3tallasat a
kulturalis és kreativ szektorban. Osszesen 155 millio euro jutott eddig a szektornak
- ezen kell javitani a kévetkez6 években.
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Magyarorszag

Bevezetés

A kultura Eurdpa egyik legnagyobb értéke: az identitds és az 6sszetartozas
érzesenek forrasa. A jolét, a tarsadalmi kohézio és a befogadas alapja. A kulturalis
és kreativ szektor hozzajarul a gazdasaqgi ndévekedéshez, 3 munkahelyteremtéshez
és 3 nemzetkozi kereskedelemhez is*3.

A fentiek jo okként szolgalnak arra, hogy a kultura fontosabba valjon az EU-ban.
A Lisszaboni Szerzédés 167. cikkével 6sszhangban az EU hozz3ajarul a tagallamok
kulturajanak virdgzasahoz, tiszteletben tartva nemzeti és regionalis
sokszinUsegUket, el6térbe helyezve kézos érokseqguket.

Magyarorszagon az ezredforduld utan szamos tanulmany kutatta a gazdasagot és
az iparagakat tobbféle megkodzelitésbdl. 2006-ban a Kreativ Iparagak Platform
meghatarozasa szerint a kreativ iparagak olyan tevékenységek, melyek az egyeéni
kreativitasban, készségekben és kéepessegekben gydkereznek, és szellemi tulajdon
létrehozasaval és felhasznalasaval képesek bevételt és munkahelyeket teremteni.
A kovetkezd agazatok kerUltek be a kreativ iparagak kézé: elektronikus és
nyomtatott média, reklam, iparmuUvészet, kiado, szoftver- és digitalis
jatékfejlesztes, epitészet, film és video, zene és eléadomuveészet, kepzémuUveészet,
design és divattervezés, valamint iparmuivészet*4,

P 1 N
zenelipar

= - =1 N
egyéb ’ konyvpiac

szoftver- és videojaték
ipar

43. Eur-Lex ,EU kulturdlis politikaja” https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/glossary/eu-culture-
policy.html letoltve 2023.02.05.

44, Szovetségi Gazdasagi és Klimaugyi Minisztérium “Kulturalis és Kreativ Iparagak”,
https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Dossier/cultural-and-creative-industries.html letdltve 2023. 02.05.
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Kulturalis vallalkozdsok Maqgyarorszagon

“Kétsegtelendl névekszik a kreativ gazdasag sulya és jelentésége a
nemzetdllamok gazdasdgaban”4® - irta egy tanulmdny 2020-ban - de nem
Magyarorszagon.

A vallalkozoi feltételek Magyarorszagon kedvezdtlenebbek mint az Eurdopai Unid
tagallamaiban 3ltaldban. A folyamatos eréfeszitések ellenére az indulo
vallalkozasok adminisztrativ terhei még mindig az unids 3tlag alatt vannak, ezek a
terhek Magyarorszagon joval magasabbak. R3addsul viszonylag kevesen
szamolnak be arrol, hogy vallalkozoéi keszségekkel rendelkeznének.

Szadmos olyan kezdeményezes indult mar el, ami arra fokuszal, hogy elérhetéve
tegye a vallalkozoi ismeretek oktatasat, emellett pedig a kisvallalkozadsok és
vallalkozok szabalyozasi terheinek csdkkentésevel kivan javitani a vallalkozéva
valas feltételein.

A (cégkent) regisztralt vallalkozok szama 1.310.708, ebbdl 44.425 tartozik a
muvészetek, szorakoztatas és rekredcio szektorhoz?®.

Az egyeéni vallalkozok (mint maganszemeélyek) szama 567.158, k6z0lok 22.530
tartozik 8 muvészetek, szorakoztatas és rekredcio szektorhoz.

A Global Entrepreneurship Monitor adatai azt mutatjdk, hogy kérulbelul 510.000
kezd6dd vallalkozas van, akik vagy Uj vallalkozas inditdsaban gondolkodnak, vagy
eqgy 42 honapnal fiatalabb vallalkozas irdnyitdsaban vesznek részt. Ezen
vallalkozadsok 33%-a n6, 21%-a 18 és 30 év kozotti fiatal, 17%-a pedig 50 és 64 év
kozotti.

Ezek a kezd6dé vallalkozasok 2015 és 2019 kozott minden célcsoport (azaz a nék,
fiatalok és id6ések) kérében meghaladjak az EU-3tlagot. Mindazonadltal nemek
kozotti kulonbség megfigyelhetd - a nék fele olyan valdszinUseggel vettek részt a
kezdddo vallalkozasokban mint a férfiak.

A vallalkozoi politikdk tovabbi erésitése érdekében az alabbi intézkedések
javasoltak:

+ 3 vadllalkozoi kezdeményezések nyomonkdvetési és ertékelési tevékenysegeinek
megerositése

+ szélesebb korU Uzleti és szabalyozasi kérnyezet javitasa

+ partnerségek megerdésitése a nem kormanyzati szervezetekkel a tdjekoztatas
javitdsa és a programok végrehajtasanak tdmogatasa érdekében

A 21. szdzadban a tudas és innovacio egyre fontosabba valt a gazdasaqi
fejlédésben. A produktiv gondolkodas és a human téke a kreativ gazdasagot
kiemelked6 gazdasagi hajtoerdve tettek. Csak Europaban a Gazdasagi
EqyUttmukddesi és Fejlesztési Szervezet (OECD 2018%7) becslései szerint a kreativ
iparagak 30 millio embert foglalkoztatnak.

45. ,Performance of enterprises in cultural and creative industries in large Hungarian cities between 2008
and 2018", https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/terstat/2022/rs130108.pdf letdltve 2023.02.05.

46. Regisztralt vallalkozasok szama szektoronként https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/en/gsz0054.html
letdltve 2023.02.05.

47. Organisation for Economic Co-operation and Development ,Inclusive Entrepreneurship Policies, Country
Assessment Notes”, https://www.oecd.org/cfe/smes/Hungary-IE-2020.pdf letdltve: 2023.02.05.

48. ,Performance of enterprises in cultural and creative industries in large Hungarian cities between 2008
and 2018", https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/terstat/2022/rs130108.pdf letdltve: 2023.02.05.
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Az Europai Bizottsag Statisztikai Hivatalanak, az Eurostatnak az adatai szerint
2015-ben a kulturalis és kreativ iparagak tevékenyseége az EU foglalkoztatasanak
kozel 3,7%-3t (8,4 millioc embert), és a GDP 4,2%-3t tette ki. Magyarorszagon ez
az ardny minddssze 1,0%%8.

Az elmult évtizedben egyre tobb orszag hasznalta a kulturadlis és kreativ
ipardgakat gazdasaga fejlesztésének eszkdzeként, igy valaszolva az europai
vezeték felhivasara, hogy tegyenek tébbet a kultura és az oktatads réveén, hogy
Osszetarto tarsadalmakat épitsenek, és eqy vonzo Europai Unio jovoképét
kinaljak. A cél minden esetben a kulturaban rejlé lehetéseégek teljes mertekd
kihasznalasa eqy befogadobb és meltanyosabb Unio felépitésehez, amely
tdmogatja az innovaciot, a kreativitast, valamint a fenntarthatdo munkahelyeket
és 3 ndvekedeést. A kulturdlis és kreativ szektor hatalmas kapacitdssal rendelkezik
a kisérletezésre, a trendek elérejelzésére, valamint a tarsadalmi és gazdasaagi
innovacio modelljeinek feltarasara.

Magyarorszagon tébbnyire koIféldrél vagy szponzoraciobol tamogatott kolonbozé
szervezetek (tébbnyire civil szervezetek) veégzik azt a3 munkat, amelyet mashol
javareészt dllamilag tdmogatott keretek k6zdtt megvalodsitando célnak,
tevékenyseégnek tekintenek.

Pandémia

A kreativ és kulturdlis ipardgak a valsag elétt sem voltak kedvezd helyzetben
Magyarorszagon, de a vildgjarvany zUrzavara lehetdséget kinalt arra is, hogy az
adgazat uUjraszervezédjon és felkészOljon a gazdasagi fellendulésre. A rendkivil
szeéttagolt iparagi struktura nem teszi lehetéve azt, hogy a magyar vallalkozok
erdemben részt vegyenek a tarsadalmi parbeszédben és befolydsoljak a
gazdasagi dontéshozatalt - ez igen kedvezdtlen megoldadsokat eredményezett,
peldaul az adodzas terén is.

A kulturalis és kreativ ipardgak azonban igencsak alkalmasak arra, hogy az
automatizacio, a robotizacio, és az adobeveételekért folyo globalis verseny
évszazadaban sokkal nagyobb szerepet téltsenek be a nemzetgazdasagban.

A kulturalis és kreativ ipardgakban dolgozoknak nem volt sok lehetéséguk a
jarvany idején. Amig az eléadasok, produkciok szUneteltek, logikusnak tunt volna
a munkaerd atképzése és az elavult készseégek fejlesztése, de a jelen valsagban
nem volt lehetéség az atképzésre. Ezen kivUl (ugyanezen széttagoltsdg miatt)
ezekben az iparagakban hidnyzott az egész életen 3t tarto tanulds megszervezése
a munkaerd szamara, mivel ezen ipardgaknak 3ltaldban nincs stratéqiai tervik
ilyen helyzetek felmérésére és Uj programok megvalositasara. A legtébb, amit a
valsaqg alatt tenni tudtak, az volt, hogy bizonyos mértékig szervezettek maradtak
online, felkészUltek a gazdasagelénkitési megbeszélésen valod részvételre, és
gondoskodtak arrol, hogy a kévetkezd valsdgban a munkaerd mar részt vehessen
tanulasi programokban4?,

2022 eqy rendkivUl nehéz év volt a magyar vallalkozdsok szamara. Hidba kezdtek
volna fellélegezni a valsag okozta krizishelyzetbdl, az ukrajnai haboru ujraformalta
d gazdasaqgi es politikai kérnyezetet, és a legnagyobb visszalépésként a magyar
kormany gyors eljarads keretében megszintette a KATA-adorendszert. Az Uj
jogszabalyok jelentdsen szuUkitik a kisvallalkozasok lehetdségeit Magyarorszagon -
és, bar errdl egyelére keveés adatunk van, a legsulyosabban érintettek javarésze a
kulturdlis és kreativ szektorban dolgozott.

49, Antal Daniel ,The Effect of COVID-19 On Creative & Cultural Industries”,
https://danielantal.eu/post/2020-03-18-covid19/ letdltve: 2023.02.05.
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2022. szeptember 1-jétdl csak azok a vallalkozok maradhattak a KATA adozasi
rendszerében, akik maganszemélyeknek értékesitenek arukat és
szolgaltatasokat. Mindazon magyar vallalkozasok, akik koIféldi vagy belfoldi
ceégek szamara értékesitenek vagy kinalnak szolgaltatast, kiesnek a rendszerbdl,
és eqgy Uj, sokkal kedvezdétlenebb adorendszert kell alkalmazniuk. Barmely
adozasi modot valasztjak is, az az ado- és adminisztracios terhek ndvekedését
jelenti szamukra.

Ez a valtozas tébb mint 430.000 KATA-adozot érint, és a statisztikai tablakon jol
I3tszik, hogy augusztus végén e szankcio miatt hogyan csékkent az egyéni
vallalkozok szama:

In December 2022, the least number of enterprises were founded since May 2020

Change in the number of newly registered and ceased enterprises by legal form
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As in the preceding years, the activity of private entrepreneurs decreased in December

Change in the activity of private entrepreneurs
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A kultura a tudasalapu tarsadalom alapjainak megerdsitésével jarul hozza a
k6zbsseéqg versenykeépessegehez, amelyben a kézmUvelddeés fejlesztése és a
kozdssegfejlesztés is fontos szerepet jatszik. A kulturdlis statisztika magaban
foqglalja a tarsadalom kulturalis tevekenységével foglalkozo terUleteinek (szinhaz,
mozi, muzeum, kényvtar, tdmegtajékoztatads, kdnyvgyartas, stb.) mérését, és a
kulturalis kiadasokra és finanszirozasra vonatkozé adatok kézlését.

A KSH heti figyel6jebdl jol 13thatd, hogyan csdkkent a vallalkozasok szdma a
magyar kormany déntéseinek hatdsara. A valodi okok tovabbi elemzésre szorulnak,
de mint 13tjuk, az elmult harom évben minden korabbinal alacsonyabb az Ujonnan
bejegyzett vallalkozasok szama.

Finanszirozas

Vannak finanszirozasi lehetéségek Magyarorszagon, de gyakran a vallalkozoknak
kell kiskapukat keresniUk a tdmogatasi rendszer politikai bedgyazottsdga miatt.

A Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany>° mint a hazai gazdasagfejlesztés eqyik
emblematikus, a mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra fokuszalo szerepldje,
kUlénleges feladattal, kUldnleges torténelmi idészakban jott létre, ami egybeesett
a Magyarorszagon zajlo politikai és gazdasagi rendszervaltoztatassal. A frissen
formalodo - és gyakran valtozo -, szabdlyozorendszer keretei k6zott ugy jottek
létre 8 maganceégek, hogy tulajdonosaik tobbsége mindenféle vallalkozoi eléélet
és tudas nelkul, forrads és tékehidnyosan vagott bele a vallalkozoi létbe.

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kézalapitvany (BVK) 1993 oktéberében, a
Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany haldzatanak tagjakent jott létre,
Budapest Févaros KézgyUlése alapitasaval. A Kézalapitvany altal mUkddtetett
Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kbézpont (BVK) 1995 ota végzi tevékenyseget.

A szervezet az elmult évek soran az érintett kerUleti 6nkormanyzatokkal,
valamint vallalkozoi érdekképviseleti szervezetekkel egyUttmukodésben 6t
alkézpontot hozott létre annak érdekében, hogy tevekenységét a févarosban a
lehetd legeredményesebben végezhesse el, s szolgaltatdsai kézvetlendl
eljuthassanak a févaros teruletén székeld minteqy 225.000 vallalkozashoz.”>".

Vannak mas lehetdsegek is. Tébbnyire alapitvanyok vagy helyi dontéshozok
kindlnak kisebb tamogatasokat vagy palyadzatokat vallalkozasok szamara, de
hosszutavu, fenntarthato projektek ebben a kategoéridban nemigen érhetéek el.

Ahogy a bevezetében is hivatkoztunk ra: a kultura Europa egyik legnagyobb
értéke. Eppen ezért a magyar kormanynak is tdmogatasi lehetéségeket kellene
biztositania ennek a terUletnek. De jelenleg az oktatas, az egészséglgy és a
kultura a harom legkevésbé tamogatott tertlet Magyarorszagon. Ha vannak is
lehetéségek, ezekbdl tébbnyire azok profitdlnak, akik kézelebb 3linak a regnalo
hatalomhoz, hiszen a dontéshozatali folyamatok egyaltaldn nem 3tldthatdak.

50. Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, https://www.mva.hu/ letéltve: 2023.02.05.
51. Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kbzalapitvany https://bvk.hu/ letdltve: 2023.02.05.
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B. fejezet

Mi fan teremnek a kreativ vallalkozoi ismeretek
és a design thinking?
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CREAction4EU Nagykovetek kurzusa

A fiatalok kreativ ipardgakban kamatoztathato vallalkozoéi készségeinek
fejlesztése és gazdaqitdsa érdekében terveztUk a CREAction4EU Nagykdvetek
gamifikalt digitdlis kepzeést, egy nyolchetes online gyakorlati tréninget a kreativ
vallalkozas, a design thinking, az Uj média-készségek és a Business Model Canvas
fogalmai koré épitve, amely a GEYC altal 2013-ban létrehozott Uj Média
Nagykovetek (http://geyc.ro/nma) modellen alapul.

A program 2022. aprilis 10-tél junius 5-ig tartott, harom online meetinget, egyéni
és kiscsoportos munkakat és egyéb aszinkron tanulasi tevékenységeket
tartalmazott (6sszesen korulbeldl 5-10 6rat vett igénybe hetente).

A képzes tobbféle tanulasi stilusnak is megfelelt, rugalmasan egyénre szabhato
volt, mivel nagyban épitett arra, hogy az egyes résztvevék mennyi idét tudnak
egy-eqgy témara szanni. Az elveégzett feladatokeért hetente akar 7 pontot is
kaphattak, és hetente kozzétettUk a pontszerzd rangsort a k6zos csoportban.

A nyolchetes, online képzés kiindulopontjat és alapjat a kreativ vallalkozdi attitdd
adta, a résztvevdk pedig a tervezdi gondolkodas (design thinking) modszertanat
hasznaltak arra, hogy az elsé Uzleti 6tlettdl a konkrét Uzleti tervig eljuthassanak. A
resztvevéknek lehetésequk nyilt arra, hogy 11 orszagbol érkezé fiatalokkal
épitsenek ki kapcsolatokat, az aldbbi orszdgokbol: Olaszorszag, irorszag,
Szlovakia, Spanyolorszag, Nagy-Britannia, Moldova, Franciaorszag, Ausztria,
Brazilia, Magyarorszadg és Ormeényorszag. A multimédias forrdsokhoz vald
hozzaférés és az oktatok folyamatos visszajelzéseinek segitsegével a képzés
resztvevdi a kreativ vallalkozas terUletén elengedhetetlentl hasznos készségeiket
fejlesztettek.

A program résztvevéjekent a fiatalok:

+ multimédias forrasokhoz kaptak hozzaférést

+ kapcsolatot epithettek mas eurdpai orszagokbdl érkezd fiatalokkal

« folyamatos visszajelzést kaptak az oktatoi csapattol a feladatok elvegzéserdl

» elismerésben részesultek elért eredmeényeik tekintetében: minden vegzds eqy
oklevelet, a harom legjobb helyen veégzdé pedig "magna cum laude" kitintetést
és a projekt konzorciumatol online ajanlast kapott.
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A kurzus szerkezete:
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Kreativ vallalkozoi attitid és design thinking

A tanfolyam elején arra kértUk a résztvevoéket, hogy fejezzék ki kreativan, hogy
mit jelent szerintUk a kreativ vallalkozdi attitud:

Forma: recept

"Veqy eqy Otletet, adj hozza 500 g fegyelmet, 300 g motivaciot és 200 g
kitartast. Kiserletezz az 6sszetevékkel, és gyUjts visszajelzéseket. Aztan
kombinaljuk éket, adjunk hozza némi értéket, és kész!"

Forma: hogyan maqgyardznad el a8 nagyszuleidnek?

« "Kreativ energidink felhasznaldsa arra, hogy létrehozzunk valamit, ami nem
csak eqgy embert tesz boldogga, hanem tébb embereknek is hasznara valik.
Vallalkozokent a sajat féndkdd vagy, igy te irdnyitod az életed.”

+ "Kreativ energidink felhasznaldsa eqy probléma megvalaszoldsara, mely
probléma Uzleti uton megoldhato.”

+ "R3jonni, hogy mi hidnyzik a piacon, és kiemelked6 minéségu szolgaltatast
javasolni a hidnyra."

« "Ahelyett, hogy egy vallalatnak dolgoznadnk, magunkért és az Ugyeinkeért
dolgozunk."

Forma: hogyan maqgyardznad el eqy 8-10 éves gyereknek?

"Pénzt keresni (elismerést kapni) és azt csinalni, amit szeretsz, amiben jo vagy/
ami boldogga tesz (példaul limonadét 3rulni, rajzolni vagy allatokra vigyazni),
mikdzben seqgitesz a korulotted léevé embereknek, akik igy boldogabbak lesznek
(pl. mert megoldasz valamit, amire szUksegUk volt)."

A résztvevok 3ltal azonositott jelenleqi tendencidk, formak és kihivadsok a kreativ
vallalkozoi tevékenyséq terén a konzorcium orszadqgaiban:

Franciaorszaq

Lehetdsegek:

« Tavaly a kormany a #1jeunelsolution (#1fiatallmegoldas) program keretében
elinditott eqy programot, amelynek neve "inclusion par le travail indépendant”
(beilleszkedés a szabadfoglalkoztatas réven). Ez lehetdséget ad mindenkinek,
aki vallalkozast szeretne inditani, hogy ingyenes tanacsadast kapjon, melynek
segitseégével

+ erds(ebb) Uzleti tervet készithet

+ meger6sitheti a gazdasagi tevekenyseget az indulds elsé néhany honapjaban.

A 30 év alatti jelentkezék 3000 eurdig terjedé tdmogatasban részesulhetnek,
segitve ezzel projektjuk elinditasat.

"Szeretnénk lehetéve tenni, hogy barki, aki csak akarja, kUléndsen a fiatalok, sajat
munkahelyUk létrehozasaval hozzaférhessenek a munkaerdpiachoz.” - Brigitte
KLINKERT (a munkalgyi minisztérium beilleszkedésért felelés munkatarsa)

Kihivasok:
- Franciaorszagban azt mondanam, hogy az egyik legnagyobb kihivast
valdjaban a kulturdnk jelenti. Félunk a kudarcoktdl, és kdvetkezeéskeppen a
probalkozastol is. Ami igazi akadalya a vallalkozdi szellemnek!”

Egyes orszagokban a kudarcokat tapasztalatnak tekintik, nos, mi - ahogy a
bankok is — hajlamosak vagyunk csak kudarcnak tekinteni.
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Olaszorszag

Lehetdségek:
(Kulonésen Romaban és mas olasz nagyvarosokban)

MULTIKULTURALIZMUS, amely kiszélesiti a vallalkozoi tevékenység terUleteit
gazdag torténelmi mult, mely jo alapja lehet az idegenforgalmi
tevekenyseégeknek

kulturdlis sokszinUseq: regionkent kulonbdzé nyelvjarasokat, ételeket,
hagyomanyokat, tertleteket taldlhatunk, a térténelmi hatas a mUveészetekben
és az epitészetben is megmutatkozik

Kihivadsok:

burokracia (szdmos engedélyt kell kérni a kormanytol a kilénbdzé
tevékenységek folytatdsahoz)

magas adok (Olaszorszagban az egyik legmagasabb az adokulcs)

a terUletek k6zotti nagy kiUlonbségeknek vannak negativ oldalai is; az orszag
északi és déli terUletei k6z6tt sok szempontbdl oridsi a szakadék, és nehéz lehet
az Otleteidet atvinni egy olyan terUletre, ahol épp oridsi a forrashiany

a videki terUleteket - a kozlekedeés és a tavkodzles szempontjabol - elérhetéve
és vonzova kell tenni, hogy ne veszitsuk el a falvak épitészeti és kulturalis
dimenziojanak lehetdsegeit.

Maqgyarorszag

Lehetdsegek:

az Eurdpai Unios palyazatok és tdmogatasok (pl. COVID-tdmogatas)

tébb banknak is van sajat programja az induld vallalkozasok finanszirozasara,
mind a kezdeti, mind az azt kévetd idészakban

a Magyar Fejlesztési Bank is kindl néhany palyazatot

ami a kormanyzati finanszirozast illeti, ket lehetséges modot taldltam: pénzugyi
tamogatads a vallalkozova valashoz és pénzigyi tdmogatas a vallalkozoi
tevékenység megkezdésehez vagy fenntartdsahoz szikseges
szaktanacsadashoz

Kihivasok:

magas 0sszequ hitelek, amiket torleszteni kell

a tdmogatas tdébbnyire palyazatok formajaban érkezik - nagyon bizonytalan
finanszirozasi mod a kritériumok miatt, és (a kormanyzati finanszirozas
esetében 3ltaldban) elfoqult is lehet

a fent emlitett penzugyi tdmogatas a vallalkozova valashoz csak hat honapig
tart, és csak ez alatt a hat honap alatt is csak @ minimalbért fedezi - ami
Magyarorszagon egy vicc
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Romania

Lehetdségek:

a napelemek értékesitése és telepitése terén egyre nagyobb a beruhazasi kedv
lesz eqy finanszirozasi program indulo vallalkozasok szamara, amely 50k sajat
tékével tamogatja az uj vallalkozasokat

a COVID-id6szak utan sok kockazati tdkealap keresi a piacon a befektetéseket
Romaniadban a legalacsonyabb a kisvallalkozasokra kivetett add az EU-ban
hozzaféres szamos forrashoz, mint példaul az Upriserz

hozzaféres szamos tamogato és know-how halézathoz a vallalkozok szamara

Kihivadsok:

Romanidaban még mindig sok a hagyomanyos Uzlet, és a tulajdonosok
meglehetdsen konzervativak.

az indulo vallalkozasok kérnyezete elég kicsi, és nehéz kiépiteni egy rajongoi
vagy béta-tesztel6i halozatot

nincs olyan sok inkubator vagy akcelerator, ahol részt lehetne venni
gazdasagi instabilitds (magas inflacio) és a tervezhetdség hidnya.

a térveények és eldirdsok, amelyek a vallalkozasokat erinthetik, gyakran
valtoznak/frissulnek
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C. fejezet

Bevezetés a design thinkingbe
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A design thinking modszertana

A design thinking (tervezdéi gondolkodas) olyan folyamat, amely a
célfelhasznalokat helyezi a termék vagy szolgaltatds kézéppontjdba. Mint
folyamat, nem linedris, hanem jellemzdéen 6t, vildgosan kérvonalazott,
esetlegesen ismetl6dd lepesbdl 3ll: empatikusan megérteni, definiadlni, étletelni,
prototipust keésziteni, tesztelni. Ezek mindegyikeét kifejtjuk réviden az alabbiakban:

1. lépés: Empatia, érzékelés

A felhasznalok egyUttérzé megeértése az elsé lepése ennek a folyamatnak,
amelynek alapveté célja, hogy a termék/megoldds tervezéi tisztdban legyenek
azzal, hogy mi 3ll rendelkezésukre; mi a kihivas; és mi a probléma megoldasabdl
szarmazo elény. Ez a fazis a célfelhasznalok elvaradsainak, igényeinek és
kihivasainak megértésével kezddédik; ezért elengedhetetlen az elsé kezbdl
szarmazo adatok gyujtése. E szakasz vegeére a projektcsapatnak meg kell értenie,
hogy kinek terveznek, és milyen problémat oldanak meg.

A CareerFoundry meghatarozasa szerint az empatia "a masik érzéseinek,
gondolatainak és tapasztalatainak megértése, tudomasulvétele és atélése anélkul,
hogy az érzések, gondolatok és tapasztalatok objektive teljes meértékben kozdlve
lennének">3. M3s szdval, az empatia arra a képességre utal, hogy félretesszuk
sajat feltételezéseinket, hogy eqy masik ember helyébe lépjunk, és az 6 szemeével
eljuk 8t a helyzeteket. Az empatia-tervezeés hasznos eszkdze a mit-hogyan-miért
keretrendszer; ezeknek a kérdéseknek az ismételt feltevése seqit betekintest
nyerni a célfelhasznalok viselkedésébe és motivaciodiba.

A Lucid Spark csapatok az empatikus tervezés négy fé szakaszat javasoljdk>4:

Felfedezés: magaban foglalja a célfelhaszndlok azonositasat és megkeresését a
viselkedés és a motivaciok megértése erdekében.

ElmerUlés: magaban foglalja a célfelhasznalok vildagaba valo "elmerdlést”. Ebben a
szakaszban kulcsfontossaqu a célfelhasznalok megfigyelése és a velUk valo
kozvetlen kapcsolatfelvétel a természetes kérnyezetukben.

Kapcsolat: magaban foglalja a célfelhasznalokkal, az igényekkel és a
tapasztalatokkal valo kapcsolatot megfigyelések és kutatas réveén.

Elk0l6nUlés: magaban foglalja az el6z6 két szakasz legfontosabb tanulsdgainak és
tapasztalatainak 3tgondoldsat, hogy kdvetkeztetéseket, meglatasokat és
otleteket vonjon le a folyamat tovabbviteléhez.

1. lépés: Definialas

A Definidlas szakasz "biztositja a projekt céljdnak teljes megértéseét">>. Ebben a
szakaszban kerUl sor az Empatia szakaszban gyUjtott valamennyi megfigyelés és
kovetkeztetés hasznositdsara, cselekvesbe forditasara; ebben a szakaszban az
adatok elemzése és értelmezése a projektcsapat f6 célja.

A mar 0sszegyUjtodtt nyers adatokat felhaszndlva a csapat megszuri, elemzi,
rendszerezi és kreativan értelmezi a gyUjtétt informaciokat, hogy megvalaszolja
azokat az alapvetd keérdeseket, amelyek ebben a szakaszban a csapat
vizsgalddasanak kozéppontjaban 3allnak:

53. Emily Stevens ,What Is Empathy in Design Thinking? A Comprehensive Guide”, CareerFoundry, 2021,
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/what-is-empathy-in-design-thinking/ letéltve:
2023.02.05.

54. LucidSpark , Best practices for Design Thinking: Empathy”, n.d., https://lucidspark.com/blog/best-
practices-for-design-thinking-empathy letéltve: 2023.02.05.

55. Emily Stevens , Stage 2 in the Design Thinking Process: Define the Problem”, 2021,
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/stage-two-design-thinking-define-the-problem/ letéltve:
2023.02.05.
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+ mik a8 probléma okai
+ mik a hatasok vagy kévetkezmeények
«  kik voltak a probléma 3ltal érintett k0l6nbdz6 érdekelt felek/szemeélyek

E szakasz eredmeénye a problémafelvetés, a probléma pontos definidldsa,
valamint a probléma tervezett megolddsi modjanak vildgosan megfogalmazott
leirdsa, amely a projekt tobbi szakaszaban végigvezeti a tervezéket, és segit
nekik a kihivas megolddsahoz vagy a megfeleld beavatkozas megtervezésehez
szUkséges oOtletek generalasaban.

3. Iépés: Otletelés

A design thinking folyamatadnak harmadik Iépése az Otletelés. E Iépés magaban
foglalja az uj dtletek és potencidlis megoldasok felvetéset, azok ertékelését,
rangsorolasat, finomitasat és vequl a prototipussa fejlesztendd otlet kivalasztasat.
Az Otletelés egyesiti a csapatban keépviselt kUlonbdzé nézépontokat és
eréssegeket, eréforrdsokat — azzal a céllal, hogy az 6sszeqyUjtétt ismeretek
felhasznalasaval feltarja az innovacio és a lehetséges beavatkozasok eleddig
feltdratlan terUleteit, a célfelhasznalokat és igényeiket helyezve a kézéppontba.

Az otletelési fazisban a csapat tagjai nyitott elmeével 6sszeUlnek, hogy sok (10-20)
Otletet generdljanak - a cél a3 mennyiség a mindséggel szemben -, majd a
generdlt otleteket megszuirjék, és elddntsek, melyiket fejlesztik tovabb
prototipussd, és melyiket utasitjak el. Minél 6rultebbek ezek az 6tletek, annal
jobb! Lenyeges, hogy az 6tletelési fazis biztonsagos, itélkezéstél mentes
kérnyezetben és meghatarozott idékorldtok k6zott téorténjen.

Az otletelés jellemzéen workshop vagy facilitalt Ulések formajaban zajlik; az

Otletelési technikdk kozé tartoznak tébbek k6zott a kdvetkezék°:

+ vazlatkészités: dtletek generdlasa és feltdrasa vazlatok és abrak segitségével

« brainstorming: Otletek k6z6s generaldsa, azok egymasra épitese

» brainwriting: a csapat egyes tagjai leirjdk dtleteiket, majd tovabbadjak azokat a
csapat tobbi tagjanak, akik elolvassak, tovabbfejlesztik és kiegészitik, mieldtt a
csoport tdbbi tagjaval nyiltan megvitatjak azokat

* braindumping: egyéni 6tletelés

+ mindmapping: a csapat eqy gondolattérkép segitségével lefekteti es
Osszekapcsolja az dtleteket a probléma kulcsfontossagu szempontjaival

 storyboarding: a csapat a problémahoz/tervezéshez/megolddshoz kapcsolddd
vizuadlis torténet segitségével szemlélteti a helyzet dinamikajat

Az dtletelés sordn fontos, hogy ne felejtsUk el éertékelni, hogy ezek az 6tletek

megvalosithatok-e, és hogy kézvetlendl megoldjak-e a probléemat!

4. |épés: Prototipus

A prototipus-alkotds a negyedik Iépés a design thinking folyamataban. Az
Otletelési fazisban kivalasztott dtletek felhasznaldsaval a projektcsapat
prototipusokat készit, hogy a javasolt megoldast a leendd felhasznalokkal és
erdekeltekkel tesztelje, és felmérje, hogy az valoban megoldja-e a problémakat.
Ez lehetéséget nyujt a csapatnak arra, hogy valdra valtsak otleteiket, teszteljék a
javasolt megoldas megvalosithatosagat, és feltarjdk, hogy a celkb6zénség hogyan
gondolkodik és érez vele kapcsolatban. A prototipusokat gyakran hasznaljak a
vegso tesztelési fazisban.

56. Rikke Friis Dam and Teo Yu Siang , What is Ideation - and How to Prepare for Ideation Sessions”, 2021,
https://www.interaction-design.org/literature/article/what-is-ideation-and-how-to-prepare-for-ideation-
sessions letoltve: 2023.02.05.
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A prototipusok készitésének elényei kozé tartozik az eréforrdsok (példaul az id6, a
munkaer és a koltségvetés) megtakaritdsa, valamint a tervezeési hibak
felfedezése a gyartds/bevezetés el6tt. Ebben seqitenek a felhasznaloi
visszajelzések.

A f6 kérdesek, amelyek ezt a fazist meghatarozzak, a kdvetkezok:

* Hogyan valosul meg a javasolt otlet?

* Hogyan mukodik a javasolt megoldas?

* Hol fogjak megvalositani a javasolt megoldast?

* Mik lesznek a prototipus jellemzéi?

+ Kik lesznek a célfelhasznalok?

+ Hasznaljak-e a SMART megkdzelitést (S=specifikus, M=mérhetd, A=elérhet6,
R=redlis, T=id6zitett) a javasolt megoldds megvalodsithatdsaganak
értékeléséhez?

A prototipusok lehetnek alacsony vagy magas hUséguek. Az alacsony hUségu
prototipusok gyorsan és olcson elkészithetdk, és csak a javasolt megoldas
alapvetd elemeit tartalmazzak. A magas hiséqu prototipusok jobban hasonlitanak
a ténylegesen javasolt megoldasra, igy hatékonyabb felhasznaloi tesztelést, és
ezaltal pontosabb visszajelzést tesznek lehetéve. Ezek barmilyen format
6lthetnek>’ a storyboardoktol és drotvazaktol kezdve a papir prototipusokig.
Jellemzéen nem teljes termeékek, és gyakran a megoldasnak csak eqgy
részet/funkcionalitdsat tesztelik.

5. lépés: Tesztelés

A design thinking folyamatanak utolsé Iépése a tesztelés. Ebben a szakaszban a
projektcsapatnak lehetésege van arra, hogy teljes kérien tesztelje végleges
megoldasat, és kider0ljon, hogy helyesen fogalmaztak-e meg a probléemat, és
hogy megoldottdk-e az "Empatia" Iépésben feltart problémat.

E fazist irdnyito alapvetd kérdések a kdvetkezdk:

Tesztelte-e a csapat a termékét/megolddsat a célfelhaszndlok mintdjan?
GyUjtott-e a csapat visszajelzést a megoldasuk fejlesztésehez?
Kiprobdlta-e a csapat a bevezetés elétt a javasolt terméket/megoldast?
Bevezette-e a csapat a végleges terméket?

A tesztelés tobb Iépeésbdl®® 3ll: a csapatnak teszt-tervet kell készitenie, (a
célcsoportot reprezentalo) teszteléket kell toboroznia, el kell végeznie a tesztet,
valamint elemeznie és értékelnie kell az eredményeket. Az értékelendd 3ltalanos
merdszamok koze tartozik a feladat elvégzésehez szUkseges id6, a
feladatteljesitmeény, a sikerességi arany, a sebesséq, a cél teljesitése, és az
elvdrdsoknak valo megfelelés>°.

57. Simplilearn ,Prototyping in Design Thinking”, 2022, https://www.simplilearn.com/prototyping-in-design-
thinking-article letdltve: 2023.02.05.

58. Workshopper ,Design Thinking Phase 5 - How to Test Effectively”, 2022,
https://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-5-how-to-test-effectively letdltve:
2023.02.05.

59. Get Cloud ,Design Thinking Testing Stage”, 2022, https://www.getcloudapp.com/blog/marketing/design-

thinking-testing-stage/ letoltve: 2023.02.05.
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A tesztelés soran fontos, hogy ne feledkezzink meg a kévetkezékrél:

+ Tobb prototipus 3lljon rendelkezésre.

« Hagyjuk, hogy a célfelhasznaldok valos idében tapasztaljdk meg a
prototipusokat; tartozkodjunk a magyaradzkodastaol, inkabb figyeljuk, hogyan
lépnek kapcsolatba a prototipussal, hogy értékelhessUk annak sikerét.

+ OsztdondzzUk az 6szinte visszajelzéseket.

+ Fogadjuk el a tovabbi kerdéseket, miutan a felhasznalo befejezte a prototipus
tesztelését, kiprobalasat.

+ Dokumentadljuk a munkameneteket a késdbbi felUlvizsgalat céljabol.

TekintsUk 3t az 6sszegyUjtott visszajelzéseket, hogy megértsuk, milyen

valtoztatasokat kell végrehajtani.

A felhasznalodi visszajelzések alapjan ez a szakasz sikeresnek vagy sikertelennek
tekinthet6. Ha ez utobbi igaz, a tesztelés nagy valdszinUséggel a prototipus
kiprobalasahoz és atalakitasahoz vezet. A csapatnak 3t kell dolgoznia a
problémafelvetést, mielétt egy Uj, a célfelhasznadld igényeit hatékonyabban
kielégité megoldast hozna létre. Ha azonban a prototipus a potencialis

végfelhasznalok visszajelzéseinek 6sszegyUjtése utan sikeresnek tekinthetd, akkor

azt bevezethetik.

Az aldbbiakban bemutatott esettanulmanyok a projektpartnerek 3ltal szervezett,
tobbek kozo6tt a design thinkingre fokuszalo képzések részekent tartott
muUhelymunkakbol szarmaznak. A résztvevék (az Unid orszagaiban élo fiatalok)
minden esetben bizonyitottak, hogy megértettek és kovetik az 6tlépéses design
thinking folyamatot.
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1. esettanulmany: Parkify

Tul sok idét veszitink parkoldhely-kereséssel
1. Empatia

Az Empatia-fazist a probléma elemzésével, az okok feltarasaval kezdtok.

A mi esetunkben az okok a kdvetkezdk voltak:

« Nem tudjuk, hol vannak a parkolohelyek.

+ Vannak kulénb6zd kodzlekedési modok, amelyeket nem rekldmoznak.

« Zsufoltak a parkoldhelyek (tul sok auto probal parkoldhelyet taladlni).

* Helytelen parkolas a soférok részerdl, ami akadalyozza a tobbi sofort.

* Nincs elég hely a parkolohelyeken, a varosokban zsufol6do embertémeg miatt.
* Az emberek nem hasznalnak alternativ kézlekedési modokat.

Ezutdn megkerestUk a kUlonbozé erdekelt feleket, amelyek az 3ltalunk azonositott
problémakhoz és okokhoz kapcsolédnak:

+ vallalatok « vezetdk
. korma’_n_y + épitészek
* z0ld civil szervezetek + polgarok

» kozlekedési vallalat

Az érdekelt felek azonositdsa utan interjukat szerveztink velUk a probléema
pontosabb felmérése és tisztazasa erdekében. Ehhez brainstorming segitségével
gyUjtottok 6ssze a kérdeseket. A kérdeseket minden egyes megkérdezett vagy
megceélzott érdekelt félnél adaptaltuk:

» Tapasztalta mar, hogy a parkoldssal sok idot veszitett?

« On szerint dtlagosan mennyi iddbe telik parkolohelyet talsini?

« On szerint mely idészakokban jelenti a legnagyobb problémast a parkolohely -
keresés?

« On szerint min lehetne valtoztatni a probléma megoldssa érdekében?

« On inkdbb autoval vagy témegkdzlekedéssel kozlekedik? Miert?

« Milyen kdrulmények k6zott valtana inkdbb témegkdzlekedeésre?

Az interjuk segitettek megérteni a probléma alapjat az érdekelt felek
szemsz0gebdl, és ez segitett nekUnk leszUkiteni a kezdeti problémankat.

2. Definidlas

Az interjuk utan folytattuk az 6sszeqyUjtétt adatok elemzését, és dsszevetettlk a
kezdeti problémaval és okokkal. Kivalasztottuk a leger6sebb okokat, melyek
kapcsolodtak az interjualanyok 3ltal elmondottakhoz, és relevansak voltak annak
fényében. Az 6sszegyUjtott Uj informaciok alapjan Ujrafogalmaztuk es
pontositottuk az uj problémankat.

"A nagyvarosokban az autok szama joval nagyobb, mint a parkolohelyek szama. "
Elértionk tehat a fent emlitett Uj problémadhoz, és az itt meghatarozott probléma
alapjan folytattuk a kdvetkezd szakaszt.

3. Otletelés

A probléma meghatarozasa utdn meg akartuk vizsgalni a lehetséges

megoldasokat, ezért tartottunk eqgy 15 perces brainstormingot. Ezt kévetéen az
alabbi megoldasokat javasoltuk az 3ltalunk taldlt problemakra:
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Zsufolt parkoldhelyek €és emberek, akik egyszerre probdinak helyet tals/ni
* Kozlekedési Iampak
* Kozbsseqgi autozas

Oktassuk a parkolast
* Uj rendszerek
+ Megfeleléen megrajzolt parkolohelyek

Zsufolt nagyvarosok
* 3 kormany tdmogassa a falvakban a munkahely-teremtést

Egy csalddnak tobb autdja van
* Személygépkocsikra kivetett dijak
* Lizing-cégek

Az emmberek nem hasznalnak alternativ kézlekedési modokat
* Gyorsabb koézlekedés
* Kényelmesebb

Dréga a térmegkdzlekedés
* Alacsonyabb arak

Régi épUletek mélygarazs nélkudl
» Foldalatti parkolohelyek epitése

Nem hatékony témegkdzlekedes

Amikor ezt a folyamatot befejeztUk, szUkitenUnk kellett 3 megoldasok kérét, hogy
a legfontosabbakra 6ésszpontosithassunk. A fontossag-megvaldsithatosagi matrix
elkészitése utan a kdvetkezd lehetdseghez jutottunk: autdmegosztas a
munkahelyek szamara.

Ebbdl az 6tbél, amelyek a megoldasok feltérképezési matrixaban (az otletelési
szakasz ellendrzése) helyezkedtek el, ezeket a lehetéségeket elvetettik:

Uj rendszerek

Kozlekedési Iampak
Szemelygépkocsikra kivetett dijak
Megfeleléen megrajzolt parkolohelyek

Az utolso lépés utdn meg jobban le kellett szUkitenUnk a koért, igy kivalasztottuk a
legfontosabbat, amelyre minden eréfeszitésinket 6sszpontositani fogjuk. A végsé
valasztads a kdzdsseqi autdzasra esett, ezt taldltuk a parkolohelyek csékkentésére

a legjobb modszernek.

4. Prototipus

A design thinking kdvetkezd lépcséfokan elkészitink egy prototipust, hogy
ellenérizzik, van-e értéke a piacon vagy nincs. A legelsé dolog, amit
elkészitettunk, eqgy logo volt.

KerestUnk egy hasonlé vallalatot (Blablacar), hogy megvizsgaljuk, hogyan
muUkoédnek, és felhasznaljuk tapasztalatukat az elsé termeékunk elkészitéséhez. A
mi Uzleti modellink nagyon hasonlé a Blablacaréhoz, de ami megkulénboztet
minket t6l0k, hogy a f6 célunk az, hogy csdkkentsUk az autdk szamat Athén
belvarosaban, olcsobb parkolohelyeket kinadlva az olyan autoknak, amelyekben
tobb mint eqy személy tartozkodik, ezzel enyhitve a nagyvarosok forgalmi dugait,
és felszabaditva a parkoldhelyeket. Ezt harom csatornan keresztul fogjuk elérni:

1. Partnerség a helyiekkel: folyamatos autdodramlast biztositunk a
maganparkolokhoz. A cél az, hogy jobb drat kindljunk 8z alkalmazasunkat
hasznaloknak, igy értéket teremtink szamukra, s nem csak egy alkalornmal
fogjdk haszndini az alkalmazdsunkat, hanem visszatérnek az dltalunk ajanlott
emberekhez.
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2. Partnerséqg vallalatokkal: a vallalatok az alkalmazasunkat tarsadalmi
felelésségvallaldsi programnak tekinthetik, mikdzben elésegithetik, hogy az
alkalmazottaik idében érkezzenek a munkahelyUkre

2. A kormany: mivel erés poziciéban vagyunk, lobbizni fogunk, hogy
tamogatasokat vagy potencidlis mobilitasi megoldadsokat kérjonk, mint példaul
egy buszjarat vagy alternativ Utvonalak hasznalatanak lehetdsége az
alkalmazassal.

Miért? Penzt és idot takarit meg, és kérnyezetbarst.
Mikor? Barmikor, barhol, ahol a jdrmuivezeték uton vannak (Athén).
Hol? Barhol, a3 nagyvarosoktol kérdlbeldl 50 km-re.

Felhasznaloi opcio: az otthonuktdl tdvol dolgozok szémdara egész napra szolo
kedvezmeényes jegy.

Meqgjeqyzés: A kedvezmény attdl fUqgqg, hogy hadny utasa van az autdnak.
e 1 utas esetén = 20 euro

* 1+1 utas esetén = 15 euro kedvezmeény

* 1+2 utas esetén = 10 eurd kedvezmeény

* 1+3 utas esetén = 5 eurd kedvezmeény

* 1+4 utas esetén = 4 eurd kedvezmeény

Kezdetben egy grafikonnal dbrdzoltuk a megoldasokat (a fontossag és a
megvaldsithatdsadg szempontjait figyelembe véve). Ezutan letisztdztuk a
szamunkra legjobb megoldast. Ennek megtaldlasahoz harom kérdést tettink fel:
Hogyan? Mikor? Hol? Minden kérdeést kuldn kezeltUnk. A valaszokbdl azt 13ttuk,
hogy a megoldasunk tobbféle problémara is valaszt adhat. Mindezeket figyelembe
veve hoztuk létre a ParkiFy alkalmazast. Arra 6sszpontositottunk, hogy segitséget
nyujtsunk az Athén kilvarosaban dolgozé munkavallaloknak.

5. Tesztelés

Az appot autovezetdkkel és utasokkal is teszteltuk. A felhasznalok javasoltak
nehany fejlesztést. Ezen felUl eqgyUttmUkddink nemcsak a kormannyal, de a helyi
varosvezetéssel és athéni vallalatokkal is, velUk is végzUnk tesztelest.

1. A vallalatok szamara elényt jelent, ha 8 munkahelyUktdl tavol élé
alkalmazottak gyorsabban, illetve hamarabb jutnak be a munkahelyUkre.

2. Mivel nem toéltenek sok id6ét a dugoban, ezért a munkavallalok nagyobb
kedvvel és energidval tudnak nekildtni @ munkajuknak. A leenddé
munkavallaloknak pedig ezt a lehetéséget mar elére tudjdak a munkaltatok
ajanlani, mint elényos juttatast, hogy kénnyebben és olcsobban fognak
parkoldhelyet talalni.

3. A vezet6 elddntheti, hogy mas munkahelyekre igyekvéket is felvesz-e, és ha
igen, akkor odaig viszi 6ket, ahol 8 munkahelyUk taldlhato, vagy a
parkoldhelyre, és onnan egyéb kozlekedeési eszkozzel kell eljutniuk a
munkahelyUkre. A vezet6 és az utas(ok) mindig elére megegyeznek a
taldlkozasi pontban és az érkezeés helyében is - igy olyan pontokat tudnak
megbeszélni, ami mindenkinek megfelel.

4. Pénzforgalom: ez eqy kovetkezé végiggondolandd kérdés. Hogyan jutunk a
bevételhez? Megoldas: az applikacion keresztUl vonunk le eqgy kisebb 6sszeget
minden utazas utan.

5. A parkolohelyeken keresztil is be tudjuk szedni a pénzt, hiszen 6k lesznek a
partnereink, mivel szeretnénk velUk megallapodni, hogy a helyeken
kedvezmeényes aron értékesithessuk.

6. Egyszeri felhasznalok: ez a kérdeés a teszteldk részerdl merUlt fel: hogyan
jarunk el az egyszeri felhasznalok esetében? Arra gondoltunk, ugy tudjuk dket
megnyerni, ha kedvezményesebb 3arat biztositunk nekik, és személyre szoloan

ajanlunk parkoldhelyeket szamukra. -



2. esettanulmany: Fézdki

1. Empatia

Az Empatia fazisban feltettik a kérdést, hogy MIERT pazarolunk ennyi ételt. A
vdlaszok elemzésével szerettink volna kézelebb jutni a probléma okaihoz, hogy
aztan megqoldasi javaslatokat dolgozhassunk ki. Az alabbi szempontokat taldltuk:

* Tul sok eréforras.

» Eltulzott igények.

* Az Unnepek alatt mindig tul sok étel keészul.

+ Az ételek mindsege.

+ Az ételek tarolasa keésdbbre - odafigyelést igenyel.
* A bevasarlds megtervezése.

* A bevasarlas el6készitése és lebonyolitasa.

* Tul nagy valaszték egy-egy termekbdl.

* Az eladatlan etelek felhasznalasanak szabalyozasa hidnyos.
+ Komposztalas, ujrafelhasznalas.

+ 2+1 3janlatok

Ezek utan igyekeztUnk megtalalni azokat 'azt?é?lcﬁgl&elt filekq(t, akik a valaszok
o _ * szupermarkete
alapjan kirajzolodtak:

| * piacok

. etter,mek « catering cégek

*+ csaladok  élelmiszer-eléallitok és -
* menzak elosztok

+ elelmiszeripari gyarak

* iskoldk

Miutan azonositottuk az érdekelt feleket, interjukat terveztink velUk, hogy
pontosithassuk a probléemat. Ehhez a kérdéseinket brainstorming segitségeével
gyUjtottuk Ossze. A kérdéseket az erdekelt felek csoportjai szerint, specifikusan
fogalmaztuk meg. Megkérdeztuk pl. Albertet, aki 24 éves, Spanyolorszagban él,
heti 6tszor sportol, a szUleivel él, de féz - csak sajat magara, kildn. Napi kétszer
készit maganak ételt, hétvégén pedig rendelni szokott applikaciokon keresztul
(Uber Eats or Deliveroo, Glovo, stb.)

Az aladbbi kérdéseket tettUk fel neki:

» Edzés utdn hol szoktdl bevdsadrolni?

» Tudod, hogyan tedd el az ételt késébbre?

* Mit szoktsl 8 maradekkal csinalni?

* Mennyit kdltesz ételre?

* Minden megvasarolt ételt elfogyasztasz?

» Bevdsdrldskor figyelembe veszed 8z akciokat?

* Milyen gyakran rendelsz ételt applikacion keresztul?
* Milyen termékeket vasarolsz?

» Milyen gyakran eszel otthon?

* Hogyan intézed a bevasarigst?

* Hol vasdrolsz be?

» Mekkora figyelmet forditasz sz ételek mindségére?
« Amikor étteremben eszel, mihez kezdesz 3 maradekkal?

Az interjuk segitettek abban, hogy az érdekelt felek szempontjabol kézelithessink
a probléma fele, és ez segitett leszUkiteni a kezdeti kérdésiUnket a kdvetkezdre:

A haztartdsokra jellemnzd, hogy nem forditanak figyelmet az élelmiszer-
gazddlkodasra, €s ez sok pazarlast okoz.



2. Definialas

Az interjuk elkészitése utan az 6sszeqyUjtott adatokat elemeztik, és
osszevetettuk a kiinduldsi pontunkkal és a MIERT-kérdéseinkkel. Kivalasztottuk az
eredeti kérdések kdzUl azokat, amik az interjuk fényében is relevdansak maradtak.

A valaszok elemzése utan az alabbi 6sszefoglalot irtuk:

"Naponta kétszer f0zok, neéha készetelt is veszek a szupermarketben, néha f6zok
magamnak, hétvégéen pedig rendelek. Alkalmanként étterermnbe is jarok, ahonnan
soha nem csomagoltatom el 8 maradékot. Neha eldfordul, hogy kidobok
megmaradt etelt, ha tul sokat foztern. Csak a kenyeret szoktarm lefagyasztani.
Tudomn, hogyan kellene eltenni késdbbre az ételt, de nem szoktarn megtenni.
Néha elfeledkezen a hutdben 16V zbldségekrdl, és ezért ki kell ket dobni.
Maximurmn 50 eurdt kéltok hetente ételre. Nem az akciok alapjan vasarolok, mert a
kdzelunkben Iévd szupermarketben nem nagyon vannak akciok. Néha a
mindséget részesitern eldnyben, €s kész vagyok megfizetni az arat, példsul
kimegyek a piacra friss gyimdlcsért és halért.”

Az Uj szempontok, elemek, okok:

* Tul sok eréforras.

+ Az ételek eltaroldsa kesdbbre - odafigyelést igényel.
» Tartositoszerek keruUlése.

* A bevasarlds megtervezése.

* A bevasarlas el6készitése és lebonyolitasa.

» Tul nagy a valaszték a termekekbdl.

+ Komposztalads, ujrafelhasznalas.

Az Uj MIERT-ek és az 6sszeqyUjtott adatok alapjan ujrafogalmaztuk és
pontositottuk a probléemat.

Arra jutottunk, hogy az ételpazarlds legfoképp a csalddokban torténik. Az egyik fo
probléma, hogy nem készitik eld a bevdsaridst a bevadsarldlista megirdsaval, ami
tudatos tervezest igényel, és arra sem forditanak nagy figyelmet, hogy
elokészitsék, illetve elrakjsk az élelmiszereket.

Ez vezetett el bennUnket a fentebb megfogalmazott Uj problémahoz, ami alapjat
képezi a kdvetkez6 fazis munkajanak.
Ezek utan kezdtUk el a megoldast keresni.

3. Otletelés

A megoldasi matrixot a fontossadg €s a megvalosithatdsag szempontjait
figyelembe véve alkottuk megq.

A folyamat soran 24 kolénbdzé megoldast taldltunk (t3jékoztatads az Uzletekben,
hol lehet maradékot hagyni, k6zodsseqi kertek, a maradek étel adomanyozdsa
dllatok vagy raszorulok részére, éttermeknek: egy bizonyos idé utan mar ne
kezdjenek étel-elokészitésbe, élelemiszer-tartositds / Ujrafelhasznalds,
ismeretterjesztd események élelmiszer-gazdalkodas és komposztalas
témakorben, allami tdmogatads az ettermek élelmiszer-gazdalkodasara, applikacio
3z egyenek kozti elelmiszer-ujraelosztasra, cserére, applikacio az élelmiszer-
gazdalkodasra, workshopok élelmiszer-felhasznalds témakoérben, képzés az
élelmiszer-uUjrahasznositds témakodreben, applikacio penzigyi gazdalkodasra,
kevesebb ételt hazhoz szallito etterem, malacpersely élelmiszerre, motivaciok,
eqgy bizonyos id6 utan kedvezményes dron megvasarolhato ételek, mdanyag
csomagolas kivezetése, stb.)
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4. Prototipus

KerestUk a legjobb megoldast a helytelen élelmiszer-gazdalkodas okozta pazarlas
problémajara a haztartdsokban. A legjobb megoldast valasztottuk, amely egy
modern, felhasznalobarat, hasznos, innovativ mobilalkalmazas, amely seqit a
felhasznaloknak abban, hogy okosan gazdalkodjanak az élelmiszerekkel, és a
leheté legnagyobb mértékben csdkkentsék a pazarladst. Ez az alkalmazas seqit
figyelni a lejarati idére, a koltsegvetésre, a termekek 3rara, emellett recepteket
kinal, és eqyUttmuUkodik szupermarketekkel és éttermekkel.

A fémenU hasznalata egyszerU, 4 alapvetd funkcio taldlhato rajta, plusz egy a
fégomb a kérdésekre és valaszokra.

A néqgy fé menUpont / funkcié:

- “Chat" - "F6zz meg"

- "Keres-talal" - "V3asarlas”

A menU fejléceben két f6 gomb taldlhato, amelyekkel ellenérizheti a
hUtészekréenyében vagy konyhdjaban rendelkezésre 3llo termékek listdjat, a jobb
sarokban pedig a vasarlasra rendelkezésre 3ll6 kéltsegveteést taldlja, amelyet
barmikor, barmelyik szakaszban modosithat.

A “Fézdki” nevU alkalmazasunkban lesz egy térkép, amely segit az embereknek
megtaldlni egqymast, és megosztani az ételeket vagy recepteket. A térképen
Iathatoak lesznek azok az Uzletek is, amelyek egyUttmuUkddnek vellnk.

Lesz egy "Chat" funkcio is, ahol a felhasznald kapcsolatba Iéphet masokkal, és
tovabbi informaciokat kaphat arrol, hogyan kerUlheti el az élelmiszerpazarlast.
Lehetéségunk lesz a termékek beolvasasara (QR-koddal) és a lejarati datum
hozzdadasara, amely minden datumnal eqy z6ld pottyel lesz jeldlve. Egy nappal a
termék lejarati ideje el6tt a pont piros lesz, és az alkalmazas értesitést kuld, pl.
"f6zz meg gyorsan”.

A "V3sarlas" opcio a szUkseéges termeékeket hozzaadja a bevasarlolistahoz.

A "F6zz meqg" opcio receptekbdl 3ll, amelyek segitenek elkésziteni az otthon lévé
ételeket vagy mas ételek maradekat.

A "Keres-taldl" egy olyan rész, ahol kérnyezetbarat éttermek és friss piacok
térkepe taldlhatd a kdzelben. A Fézdki felhasznaloi kildnleges kedvezmeényekkel
rendelkeznek az emlitett Uzletekben.

5. Tesztelés

Négy lehetséges felhasznalot kértonk meg, hogy teszteljék az appot, majd
interjukat készitettink velUk.

Interjuk :

Bemutattuk az alkalmazasunkat és annak funkcioit: mit csindlnak az egyes
gombok, hogyan hasznalhatok, hogyan mUkédik a kéltségveteés, és hogyan lehet
elkerUlni az élelmiszerpazarlast az alkalmazason keresztul, majd valaszoltunk a
kérdésekre.

Az els6 tesztalanyunk, Natalie szerint az alkalmazas hasznos és kénnyen
kezelhetd. Legjobban a chat tetszett neki, az, hogy beszélgethet masokkal. Ugy
gondolja, ez sok fiatalnak segithet abban, hogy ne egyenek annyi egészségtelen
ételt. Hasznosnak taldlta a térképet is. Sportol, és nyitott arra, hogy tébbet
maskUlénben nem venné megq. Javitana a vizualis tartalmon, személyre
szabottabbd tenné. Tetszik neki az 6tlet, hogy kapcsolatba Iéphet masokkal, és
megoszthatja velUk a recepteket. Azt javasolta, hogy legyenek dinamikusabbak az
ikonok. Szeretne befektetni az alkalmazasunkba, hogy népszerUsithessik a
piacon.
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Masodik teszteldnk Albert volt. Bemutattuk neki az alkalmazast, 6 pedig
megosztotta velUnk a gondolatait. A lejarati datummal kapcsolatos funkcio
tetszett neki a legjobban, nagyon hasznosnak taldlta, de szerinte a lejarati datum
beolvasadsa nem kivitelezheté. Ugy gondolta, hogy a prémium verzié hasznos, és
az ara megfizethetd. Ajanland az alkalmazast a baratainak, de elétte egyszertbbé
tenné. Az alkalmazasba torténd befektetést "win-win" helyzetnek tartja.

Andreé roévid bemutatot kapott az alkalmazasrol Joanna csapattagunktol, majd
valaszolt a kérdéseinkre. Szemeély szerint nem fizetne az alkalmaz3dsért, de az
ingyenes probaverziot kiprobalna. Szerinte az alkalmazas mUkodhet, de attol tart,
tul nagy odafigyelést igényel a hUtészekrény szervezése, és szkeptikus ezzel
kapcsolatban. Szeretne egy olyan funkciot, ami azt mutatnd, hogy mennyi
élelmiszert nem pazarolt el, és igy mennyit sporolt eddig. Ami leginkabb elnyerte
a tetszését, az maga a koncepcio, mert ez egy fontos probléma. Ajanland az
alkalmazast masoknak is. Andri esetleg beruhazna az alkalmazasba. Javasolta,
hogy javitsunk az app szinpalettajan.

Alisa volt az utolso interjualanyunk. EImagyaraztuk az alkalmazast, majd valaszolt
a keérdéseinkre. Szerinte az alkalmazas nagyon hasznos. Mar dolgozik azon, hogy
ne pazarolja az ételt. Az applikacio hasznos lenne szamara, ha egyszerlen csak be
lehetne olvasni a terméket, és ezutdan megkapna a recepteket és minden részletet
3 termékrél. Tetszenek neki az alkalmazas szinei. Kiprobalna a prémium verziot.
Ajanland az alkalmazast masoknak is. Még promotalna is a hasznalatat, mivel
nagyon aktiv a kézoésseqgi medidban. Javitani azon kellene, hogy kénnyen
hasznalhato legyen, példadul a vonalkodok szkenneléssel mUkddjenek, plusz legyen
valami, ami mutatja a kaloridkat vagy egészséguqyi tippeket ad, példaul "nézd, ez
egeészséges vagy nem egeszseges". Szivesen fektetne az alkalmazasba.

Miutan interjut készitettink négy, Europa kilénbdzd orszagaibol szarmazo
szemeéllyel: Natalidval (29 éves, Spanyolorszagbdl); Alberttel (24 éves,
Spanyolorszagbol), Andréval (38 éves, Izlandrol), és Alisaval (32 éves,
Oroszorszagbol), arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy javitanunk kell a
termékek vonalkod-beolvasasat, dolgoznunk kell a szinpalettdn, és az is felmerult,
hogy jutalmazzuk meg a felhasznalokat az eddig megtakaritott ételekert.

Minden interjualany nyitott volt arra, hogy a fejlesztések utan befektessenek az
alkalmazasunkba, és azt mondtdk, hogy fizetnének havonta 5-6 eurot az
alkalmazasunkért, példdul a személyre szabott étrendtervért és a hirdetések
eltavolitasaert.
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RésztvevOok beszamoloi
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CREAction4EU Nagykovet Keépzés

Az al3bbi beszamolokat a 2022. marcius 14.-december 8. k6zo6tt aktiv
CREAction4EU Nagykovet program résztvevoi irtdk az erre a célra letrejott
Facebook-csoportban:

A program kezdetén a résztvevék megosztottak eqgymassal sajat, eddigi
tapasztalataikat, elvarasaikat és félelmeiket. Valaszaikbdl nyilvanvalo volt, hogy
legtobben kreativ Otleteiket, tapasztalataikat, készsegeiket és pozitiv energidjukat
szerették volna a csoport javara forditani.

A valaszok tobbsege arrol arulkodott, hogy a résztvevok tébbsége inspiralodni, a
k6zdssegi mediaval kapcsolatos Uj ismereteket szerezni és Uzleti készségeket
fejleszteni, de foként Uj emberek megismerése céljabol jott a kepzésre.

Veégqul, de nem utolsdésorban a résztvevok is reflektaltak a programmal
kapcsolatos félelmeikre, melyek k6zott a teljesitménykényszer, az idével valo
gazdalkodas, az esetleges technikai nehézségek és a csapatmunka is szerepelt.

A képzés vegen minden résztvevd beszamolt arrol, hogy a program 3ltal
fejleszteni kivant alapvetd készségeik valoban fejlédtek, és az ardnyok kielégitéen
magasak voltak:

Reflect on the past 8 weeks and decide if you agree or H—
disagree with the following statements.

Fejlédtek oz interkulturdlis kommunikdcios képességeim,
0 improved my intercultural commuice

g Jobbon értem, mi is 02 0 design thinking.

2 8 |1 now have a better understanding of Design Thi 9 %
0 g £
< 8 Tudom, hogy hogy hasenéljom a Business Canvas Modelt g’ 'A‘-'g
§‘,’. I now know how to use Business Canvas S
[ <
§ g Mogobiztosobb vagyok egy sajot vollalkozos inditasavol kepcsolotban. é i
§£ I now feel more confident to start my own business. 0 e
w - P — "{,ﬂ".

Jobbon tudok konstruktiv visszajelzést adni masok szdmdro.

| am now more able togive constructive feedw

A kozodssegfejlesztés, az eqymassal valo interakcio és jelenlét f6 platformja a
résztvevék zart Facebook-csoportja volt. A csoport irdnt valo elkdtelezettseg
kezdetben igen magas volt, de a képzés soran is meglehetésen aktivan sikerult
tartani. A csoport 2022. marc. 14-t6l 2022. december 8-aig mUkddott.

All ©® :
B 49 posts Posts Comments Reactions

B 914 comments
B 1,009 reactions
6 Apr 2022 - 4 Jun 2022

80
60
40
20
N\ 0
10 Apr 17 Apr 24 Apr 1 May 8 May 15 May 22 May 29 May

57. https://www.facebook.com/groups/creaction4euambassadors
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A csoportos beszélgetésekbdl kitint, hogy a résztvevdk halasak voltak a

tanultakeért és a kialakitott kapcsolatokeért, kiemelték tovabba a képzés felepitését

és mindségeét is. A kurzus végén mindannyian szilard ismeretekkel és az inditani

kivant vallalkozasukrol valo tisztabb elkepzeléssel tavoztak.

Olteanu Viad {m Emiliano Castro

Hello everyone ! Just wanted to thank you for taking Me again¢s!

your time to create this awesome course, | really E

enjoyed it and feel like I've come a pretty long way Well, after finishing the last session one of my

since | started. Keep up the great work! reflections is that now | feel super more prepared to
P.S: | loved that you made classes/assignments face my business idea and most importantly is that |
interactive and fun , it was awesome doing them. super enjoyed the time we shared and the whole

Wish all classes would be like yours. process. This online training program gave me the

Love Reply 3d o opportunity not only to learn about entrepreneurship
\Janina Florentina Vasile and the skills and knowledge required to make your
O am so greatfull of beeing a part of this great idea real, but also -and as | think most importantly-,
course! You have such a positive mindeset and give practice leadership and communication skills. [ I'll
great energie to the people you interact with! Thank keeping this BMC jewelry for the rest of my life!]
you for the opportunity! | feel really satisfied with the whole process, and | think
Love Reply 3d v the educators can have this wonderful applause!
Noémi Csorba Love Reply 5d -
Hi! & | just wanted to take the opportunity and say =
thank you for these great 8 weeks ( not only with . Leslie Salmon
answering the questions but with sharing some Hello ! A
personal thoughts as well) | lernt several new things | want to say thank you for this project ! Online projects
which will be used well and make the execution of... are very challenging, and you've find a way to make it
Samore o very efficent and particulary usefull ! My project is way
Love Reply 2d clearer and more define in my head, as much as the
Adriana Silwanowicz steps to go through from now on and I've been
Huge thank you for organising my knowledge gathering all tools since week 1 to make sure to go
towards entrepreneurship. | hope to share the back to it in the future ! I'm wired up to find a team
materials further on the youth camps | might be during the activities I'm planning and share with them
facilitating during this summer & : 5

o those tools and create something amazing all together
Love Reply 2d ¢3'% When I'll be there, for sure I'll let you know
Mocanu Bianca throught a post on this group&f == And I'm very excited
Thank you for this opportunity, for this well- about having feedbacks from all of you guys about how
developed course, and for your willingness to are your business plan's going n a few months !? Kisses
provide feedback. It was a beautiful experience, in to all of youss
which | learned to be self-taught. Resources have oa 2
given me a clearer view of the business | want to run. Love Reply 3d

I'm glad | was part of a beautiful team, you created a
wonderful community! o

Love Reply 2d

Q Denisa Maria

; First of all,| want to say hello to everyone. I'm grateful
that | was part of this project and I'm thankful ,as well,
that | was selected. For me, these 8 weeks have been
part of my personal and professional development. |
said personal because | had the chance to know other
people from other cultures, and because | was in a
team,| met some great people who gave me good
memories and I'm very happy that | worked with them.
Unfortunately,| didn't have the opportunity to socialize
with everyone,but one day, maybe we will be this lucky
+ . And professional development because my skills
were improved and now | have a base ,which definitely
is more than useful.As | said,I'm glad that | had this
wonderful experience and thank you again for helping
me improve my abilities. @)

Love Reply 6d ooz
° iCristina Dincé!

Great project, great team. | will strongly recommend it
to anyone who wants to transform a great idea into a
business. The project was very well structured and it
created a perfect balance between the informative part
and the practical one. The constant feedback we
received was also a very positive aspect since it guided
us and helped improve our work. | am glad | got to
know so many things about Design Thinking and
Business Model Canvas (I had no idea about this tools
+ ). Last but not least, getting to know to many people
and hearing so many great ideas was also very
rewarding. Hope all of the participands will put into
practice their ideas.

=
Love Reply 5d Edited oa‘
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Osszefoglalas

Ezt az utmutatot azért hoztuk létre, hogy hasznos forrds legyen azok szamara,
akik szeretnének tajekozodni a kulturalis és kreativ vallalkozasok vildagaban, vagy
sajat vallalkozasba kezdeneének, kUléndsen a CREAction4EU projekt
partnerorszagainak valamelyikében. A konzorciumi partnerek hasznos
informaciokat gyUjtottek a kulturalis és kreativ iparagak helyzetérdl, és, ami a
legfontosabb, arrdl, hogy a jarvany hogyan érintette 6ket. Célunk az volt, hogy
megmutassuk, hogy eqy valsag idejéen is mindig van tere az innovacionak és a
vallalkozoi szellemben valé gondolkozasnak.

Ennek a projektnek, valamint a8 CREAction4EU Ambassadors gamifikaciora épulo,
digitalis kurzusanak kézéppontjaban a fiatalok 3lltak, ket szem elétt tartva
igyekeztUnk népszerusiteni, fejleszteni és gazdagitani a vallalkozoi készségeket a
kreativ iparagak kontextusaban; egy nyolchetes kurzus alapkoncepciojat fuztuk
fel a kreativ vallalkozasra, mig a design thinking modszertanat alkalmaztuk annak
bemutatasara, hogy hogyan lehet hasznos eszkéz a kiaknazatlan teriletek
feltdrasara és a résztvevék utbaigazitasara a kezdeti tervtdl a konkrét, Uzleti
megvalositasig.

Ezen Uutmutato eqgy része részletesen, lépésrél lépésre leir eqy teljes folyamatot
annak erdekeben, hogy 6szténdzze az olvasot és egy olyan, konkrét keretet
kinaljon, amely értheté és kénnyen megvalosithato, fuggetlentl az illetd
targykorben szerzett korabbi tapasztalatatol vagy hattértudasatol. Ugyanezt a
folyamatot kévettéek a CREAction4EU nagykdvetei is, akik a kurzusrol magas
elégedettsegi szamokat adva tavoztak; a program 3ltal kinalt technikai készsegek
mellett felbecsUlhetetlen értékUnek taldltdk a haldzatépitési, valamint az egymas
tamogatasat celzo lehetéseégeket is.

VélemeényUnk szerint ez a két elem a titkos ésszetevdje annak, hogy a fiatalok
kulturdlis vallalkozoi keészseégeit fellenditsUk: az eszk6zok és a keretek mindenki
szamara valo elérhetéseége, valamint a kortars csoportok halozatainak létrehozasa
Europa-szerte, melyek eldsegitik az eqyUttmuikodest, és serkentik a kreativitast
es az innovaciot.
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